Standart Rezervasyon Sartari ve Kosullari

Tatil paketiniz igin gegerli olan sart ve kogullar burada belirtilmektedir. LUtfen dikkatlice
okuyunuz.

RezervasyonKosullari

isbu brosirde ve/veya Resmi Web sitesinde konu edilen tim geziler, MSC Crociere
S.A(“Sirket”) tarafindan satisa sunulmaktadir.

isbu rezervasyon kosullarinda gegen bazi terimlerin tanimlari asagidaki gibi yer alacaktir:

“Rezervasyon” yolcunun Sirket'le Sozlesme imzalamak Uzere gercgeklestirdigi islemler
bUtUnUNU ifade eder.

“Rezervasyon Kosullarn™ mevcut kosullar ve sartlar, ilgili Sirket brosUrinde ve/veya Resmi
Web sitesinde yer alan bilgi ve kosullari ve/ veya Sirket'le imzalayacaginiz sdzlesmenin agik
sartlarini olusturan diger bilgi veya sartlari ifade eder.

“Taslyicl” gemi seyahati biletinde, havayolu biletinde ya da yolda tasima igin duzenlenmis
diger bilette belirtildigi gibi, Yolcu'nun bir yerden baska bir yere taginmasini saglayan ya da
tasima yUukUmlULOgUnU Ustlenmis olanlarin tUmU anlamindadir. “Tastyict”, herhangi bir tasima
saglayicinin sahibi ve/veya kiralayani ve/veya isletmecisi ve/veya onlarin gorevlileri ve/veya
acenteleri anlamindadir.

“Sirket” kayitl adresi 12-14 Chemin Rieu 1208 Geneéve Suisse P.IVA nr.. CHE-112.808.357 TVA
adresine kayitl bulunan MSC Crociere S.A. olup Gemi Seyahatlerini ve/veya paketleri organize
eder ve dogrudan veya bir Satig Acentesi Uzerinden satar veya satisasunar.

“Tasima Kosullar” denizden, karadan veya havadan ulastirmayi saglayan Taslyicinin tagsima
kosullari anlamindadir. Bunlar, ilgili Taslyicinin Ulkesinin yasa hUkUmlerini bUunyesinde barindirir
ve uluslararasi konvansiyona tabi olabilir; ki bunlarin biri veya ikisi birden Taslyicinin
sorumlulugunu sinirlayabilir veya hari¢ tutabilir. Yolcular talep etmeleri halinde herhangi bir
Tasltyicinin Tasima Kosullarinin kopyalarina ulasabilirler.

“Sozlesme” Sirket veya Satis Acentasi tarafindan yolcuya gonderilen, kesinlesmis
rezervasyon formu yoluyla kanitlanan ilgili Gemi Seyahati veya Paket'e dair Sirket ve Yolcu
arasinda anlagsmasi yapilan sézlesme anlamindadir.

“Gemi Seyahati” ilgili Sirket brosUrinde ve/veya Resmi Web sitesinde veya Sirket tarafindan
ya da adina Uretilen diger dokUmanlarda tarif edildigi Uzere gemi seyahati anlamindadir.

“Engelli Yolcu” veya “Hareketi Kisith Yolcu” (duyusal, lokomotor, daimi veya gegici
nitelikteki) fiziksel maluliyeti, zihinsel veya psikososyal bir 6zUrlUlUgU nedeniyle veya maluliyet
veya 0zUrlulUge yol agan bagska bir sebepten dolayi veya yaslilk sebebiyle bir ulasim aracini
kullanirken hareketimkanlari kisitli olan 6zelilgi ve itinaisteyen ve yolcularin kullanimina sunulan
hizmetlerden ancak kendi ihtiyaclarina adapte edilmeleri kaydiyla yararlanabilen kisileri ifade
eder.

“Mucbir Sebep” sadece sayilacaklarla sinirli olmamak kaydiyla, (sel, deprem, firtina, kasirga
veya diger dogal afetler gibi) dogal felaketler, savas, isgal, yabanci digsmanlarin eylemleri,
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(savas ilan edilmis olsun olmasin) digsmanca tutum ve davraniglar, i¢ savas, isyan, devrim,
ayaklanma, askeri darbe veya yonetime zorla el konulmasi, teroér eylemleri, ayaklanmalar, sivil
kargasalar,endustriyel anlasmazliklar, dogal ve nukleer felaketler, yangin, salgin hastaliklar,
saglik riskleri, millilestirme, hUkUmetin yaptirmlari, blokaj, ambargo, isci-isveren uyusmazlklar,
grevler, lokavt, elektrik kesintisi veya kisintisi, telefon servisinin kesilmesi ve/veya kapali veya
dolu havalimanlar veya limanlar, zamani degisen veya iptal edilen veya degisen uguslardaki
degisikliklere bagli transfere

Dair 6ngorulemeyen teknik sorunlar da dahil olmak Uzere Sirket'in kontrolU disinda kalan
ongorulemeyen ve tahmin edilemeyen olaylar anlamindadir.

“Birlesik Tur” Sirket tarafindan dnceden hazirlanan ve tek bir Paket olarak satisa sunulan iki
veya daha fazla Gemi Yolculugundan olusur. Birlesik Tur bUtin uygulamalarda tek ve
bolunmez bir Paket olarak satilacaktir. Aksi belirtilmedikge, Gemi Yolculugu ve/veya Paket
terimleri ve referanslan Birlesik Tur'u igcerecek ve esit olarak Birlesik Tur icin uygulanacaktir.
Fiyatlara yapilan referanslar da fiyatlar da Birlesik Tur icin ddenen toplam Ucret olacaktir.

“Paket” gemi seyahati veya ugus(lar) ve/veya konaklama i¢in gemi seyahati oncesi ve/veya
sonrasindaki dUzenleme anlamindadir. Kara turlar ya da gidis gelis transferleri gibi Paket
fiyatina dahil olmayan hizmetleri icermez.

“Resmi Web sitesi” web alan adindan sunulan ilgili web sayfalari, dokiUman ve hypertext
baglantilari kUmesini ifade eder (www.msccruises.com.tr)

“Yolcu” Sirket tarafindan dizenlenen Rezervasyon konfirme belgesinde veya faturada ve
veya bilette adi gegen her sahistir.

“Satig Acentasi” Sirket tarafindan ya da Sirket adina dUzenlenmis Gemi Seyahati veya Paket'i
satan ya da satiga sunan kisi anlamindadir.

“Kara Turlan” Sirket tarafindan satisa sunulan ve Cruise'un her sey dahil fiyatina dahil
olmayan geziler veya faaliyetlerdir. Kara turlar Sirket tarafindan gemide satisa sunulmaktadir.

“Dinya Turu” sirket tarafindan organize edilmis ve tek bir paket olarak satisa sunulmus dinya
gezisi anlamindadir. DUnya turu her zaman bdlinemez bir paket program olarak degerlendirilir.
Aksi belirtilmedikce, gemi seyahati ve tatil paketleri igin tUm kurallar Dinya Turu icin de
uygulanir. Fiyat olarak refere edilen ibareler, DUnya turu igin édenen toplam fiyat anlamina
gelmektedir.

Rezervasyon Prosedury ve Depozito

1.1 Bir Rezervasyon yaptirmak igin, Yolcu, Sirket'le veya Sirket'in yetkili acentesi ya da
temsilcisiyle irtibata gegmelidir.

1.2 Bir Gemi Seyahati veya Paketi icin rezervasyon yaptiran kisi, rezervasyon sirasinda ismi
verilen ve kesinlesmis rezervasyon formu Ustinde ismi gegen tUm sahislarin, Rezervasyon
Kosullarina uymayi kabul ettigini ve rezervasyon formunda ismi gecen tUm sahislar adina igbu
Rezervasyon Kosullarini kabul etme yetkisine sahip oldugunu teyit eder.

1.3 Rezervasyon esnasinda yolcu tur bedelinin kisi basi iade edilemeyen %25 depozitosunu
odemelidir. DUnya turu rezervasyonlari igin, tur bedelinin %15'i oranindaki tutar, iadesiz
depozito bedeli olarak, rezervasyonun konfirmesini takiben 7 gun icinde ddenmelidir.

1.4 Sirket Yolcu'ya ya da Yolcu'nun seyahat acentesine bir kesinlesmis rezervasyon formu
gondererek rezervasyonu kabul ettigi zaman, bir Rezervasyon tamamlanmis sayilr ve
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Sozlesme gecerliligi baslar.

2.1 Her Gemi Seyahati, rezervasyon sirasinda yer olup olmadigl kosuluna tabidir. Depozito,
kismi 6deme veya tUm tutar 6dendiginde ve kesinlesmis rezervasyon formu gonderildiginde,
Sozlesme gecerlilik kazanacaktir

2.2 Odemenin tamami tur hareketine 60 gin kalana dek tamamlanmalidir. 2025 & 2026 Dinya
Turu rezervasyonlari icin ddeme gemi hareket tarihinden 90 gin 6nce tamamlanmis olmalidir.

2.3 Rezervasyonun hareket tarihine 60 gin ya da daha kisa bir sUre zarfinda yapilr ise,
odemenin tamami rezervasyon esnasinda tahsil edilir.

2.4 Rezervasyonu olan herhangi bir yolcu kalkistan 60 gun 6nce bakiyeyi 6demezse, Sirket
tatil paketinin yeniden satilip satilmadigina bakilmaksizin, 13. Paragraf uyarinca, dnceden
haber

Vermeksizin rezervasyonu iptal etme ve iptal cezalarini uygulayip tahsil etme hakkina sahiptir.

Fiyatlar ve FiyatGarantisi

31 Seyahat tarihine en ge¢ 20 gun kala veya Gemi Seyahati’ ne ait ddemenin tumunin Sirket
tarafindan alinmasi durumunda, S6zlesme ‘deki fiyatlarda herhangi bir degisiklik yapilamaz.

32 Sirket, asagidaki Ucret ve masraflarda meydana gelen degisiklikleri yansitmak icin, Madde
3.I'de belirtilen durumlarin gergeklesmesi dncesinde her zaman igin fiyatlarn degistirme hakkini
sakli tutar:

a) Hava tagimaciligi masraflari

b) Geminin yakit masraflari

¢) Limanlarda veya havalimanlarinda binis ve inig Ucretleri gibi hizmetler igin alinan vergiler ve
Ucretler.

d) Tur paketine etki eden kur degisiklikleri.

Degisiklikler/masraflar daha az ya da daha fazla olabilir.
a) Paragrafiigin, Paket fiyatindaki degisiklik, havayolu tarafindan alinan ekstra tutara esit olacaktir.

b) Paragrafi igin, Paket fiyatindaki herhangi bir degisiklik, varil basina yakit maliyetindeki her
dolar artisi icin gemi seyahati fiyatinin %0.33'Une esit olacaktir (NYMEX indeksi).

c) Paragrafiigin, Paket fiyatindaki her degisiklik, Ucretlerin tam tutarina esitolacaktir.
33 Artis tutar, toplam Sozlesme fiyatinin %8’inden fazlaysa, Yolcu, 6dedigi tUm Sozlesme

tutarini geri alma hakkiyla birlikte Sozlesmeyi iptal etme hakkina sahip olacaktir. S6z konusu
geri alis higcbir durumda iadesi olmayan 6denmis sigorta primleriniicermemektedir.

34 Yolcy, iptal hakkini kullanabilmek igin, fiyat artigina dair bildirimi aldigl tarihten itibaren 7
(yedi) gun icerisinde sirkete yazili bagvuruda bulunmalidir.
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4.1Sirket, her yolcunun, brosirde 7 ve 8. Sayfada belirtilen veya esdeger bir sigorta policesinde
belirtildigi gibi, seyahat rezervasyonunun konfirme edildigi tarihten seyahat sonuna kadarki
suUreyi kapsayan yeterli bir sigorta poligesi yaptirmasini tavsiye eder.

Pasaport ve Vize

51 Yolcunun tim pasaportlar tUm gemi seyahati boyunca yaninda olmall ve pasaportun son
kullanim tarihinin gemi seyahatinin donus tarihinden 6 ay sonrasina kadar gegerliligi
bulunmaldir. Kimi Ulkeler, 6zellikle Rusya ve ABD, makine tarafindan okunabilir ve dijital
fotografli pasaportlar talep etmektedir.

52 Sirket higbir Yolcu'ya vize almakla yUkUmlU degildir, vize almi Yolcu’nun kendi
sorumlulugundadir. Tur paketinin kapsaminda olan Ulkelere giris icin pasaportun, vizenin ve
diger seyahat evraklarinin gecerliligini kontrol etmek yolcunun sorumlulugundadir. Yolcu'nun
seyahate

Baslamadan 6nce yurtdisina ¢ikabilmek icin ve gidilen Ulkelerde kanunen gerekli tUm
evraklari, vize gereksinimleri, gumruk kurallan ve saglik ile ilgili bildirimleri kontrol etmesi
tavsiye edilir.

53 18 yasindan kuguk yolcular (ABD Yolcular veya ABD limanindan gemiye binen
Yolcular igin

21 yasinda), ebeveynleri veya yasal vasileri ile seyahat etmelidir. Seyahat eden kigugun
ebeveynlerinden biri gemide degilse, kUgUgun ikamet ettigi Ulkenin yasalarina uygun olarak
imzalanmis bir yetkilendirme mektubu, kUgUglin seyahat etmesine izin veren ebeveynden
rezervasyon sirasinda saglanmaldir.

54 Resit olmayan kisi, ebeveynleri veya yasal vasileri olmayan Yolcularla seyahat
ediyorsa, Sirket, rezervasyon sirasinda, refakatci veya belirlenmis bir kisi ile seyahat
etmesine izin veren ebeveynleri veya yasal vasi tarafindan imzalanmis ve sirket

politikalarina uygun bir belge talep edecektir.

SeyahatteUygunluk

6.1 TUm yolcularin glivenligi Sirket icin bUyUk dnem tasimaktadir, bu nedenle tUm Yolcular
deniz veya havayoluyla seyahat etmeye uygun oldugunu herhangi bir saglik kosulu veya
durumunun, geminin veya ugagin ve diger yolcularin emniyet veya konforuna zarar
vermeyecegini garanti ederler. Ayrica, Uluslararasi AB veya ulusal kanunlar tarafindan
uygulanan guvenlik gereksinimlerine uygun olarak, givenli bir sekilde tasinabileceklerini kabul
ederler.

6.2 Sirket, Yolcu'dan sagliginin seyahate elverisli oldugunu tevsik eden doktor raporlariisteme
hakkina haizdir.

6.3 Seyahate uygunlugunu etkileyebilecek bir durumu olan Yolcular, rezervasyon dncesinde
doktor raporu ibraz etmelidir.

6.4 Hamile bayanlarin, seyahate ¢cikmadan énce hamileliklerinin herhangi bir doneminde tibbi
danismanlik almalari tavsiye edilir.
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6.5 Sirket ve/veya Taslyicl, seyahat gemilerinin higbirinde dogum yaptirmaya uygun medikal
imkanlar bulundurmamaktadir. Sirket, Gemi Seyahatinin bitiminde hamileligi 24 hafta veya
daha fazla olacak bir yolcunun rezervasyonunu kabul edemeyecesgi gibi boyle bir yolcuyuda
tasiyamaz.

6.6 Sirket, hamileligin ilerlemis asamasinda olan bir Yolcu'nun gemiye veya ucaga binme
hakkini reddetme hakkini sarih sekilde sakl tutar ve bu ret nedeniyle herhangi bir yUkimlOlOok
altina girmeyecektir.

6.7 Rezervasyon vyaptirdigl sirada hamile oldugunu bilmeyen ve makul c¢ergevede
dusUnUldiUgunde bilmesi de mUmkun olmayan ve 6.5 numarali maddede acgiklanan durumda
da olmayan bir Yolcu’'nun rezervasyon yaptirmasi halinde, Sirket, eger mumkinse, Yolcu'ya
brosiUrde ve/veya Resmi Web sitesinde yer alan turlardan Yolcu'nun rezervasyon yaptirdig
tura es deger farkl tarihli bir tur 6nerebilir ya da hamileliginin farkina varan Yolcu’nun
rezervasyonunu makulen mumkun olan en kisa surede iptal etmesi halinde, Yolcu tarafindan
Odenmis tUm tutan iade edecektir ve Sirket Yolcu'ya kargl baskaca bir yUukomlilok
tasimayacaktir.

6.8 Taslyicl, Kaptan veya gemi doktorunun gorisine gore bir Yolcu'nun durumunun seyahate
uygun olmamasi, emniyetini riske sokma, herhangi bir limanda karaya ayak basmasina izin
verilmeme veya Taslyiclyl kendisine bakma, destek verme veya Ulkesine geri gonderme gibi
yUkUmlUlUklerle karsi karslya birakma olasiliginin bulunmasi halinde; Kaptan s6z konusu
Yolcu'nun hangi limanda olursa olsun gemiye girigine izin vermeyebilir, Yolcu'yu herhangi bir
limanda gemiden indirebilir veya Yolcu'yu baska bir kabine alabilir. Gemi doktorunun ve/ veya
Kaptan'in gerekli gormesi sartiyla, gemi doktoru, ilk yardimda bulunmak ve ila¢ veya diger
madde tedavisinde bulunmak ve/ veya Yolcu'yu geminin revirine veya herhangi bir limanda
benzer bir kuruma yatirmak ve/ veya burada karantina altina almak hakkina sahiptir. Yolcu'nun bu
tedaviye iliskin is birligine yanasmamasi halinde, Yolcu herhangi bir limanda gemiden indirilebilir ve
Sirket veya Tagslyicl, bu Yolcu'ya karsi herhangi bir zarar ve gider 6demesi veya tazminle sorumlu
olmayacaktir.

6.9 Bir Yolcu'nun seyahat etmeye uygun olmamasi durumunda gemiye binmesine izin
verilmemesi halinde ne Sirket ne de Taslyicl, bu Yolcu'ya karsi herhangi bir yUkUmlilUkaltinda
olmayacaktir.

6. Engelli ve Hareket KabiliyetiKisitli Yolcular

71 Sirketin 6nceligi her daim Yolcularin emniyetini ve konforunu saglamaktir. Bunun igin,
Yolculardan rezervasyon yaptirirken asagidaki konularda mUmkUn mertebe en detayl sekilde
bilgi vermeleri istenmektedir. Sirket bu sekilde; liman terminalleri de dahil yolcu gemisinin,
liman altyapisinin ve ekipmaninin tasarimiyla ilgili olarak, Yolcunun gemiye binmesini, gemiden
inmesini veya tasinmasini imkansiz hale getirmesi ve Yolcularin emniyet ve konforunu
etkilemesi muhtemel hususlarn dikkate almak suretiyle, Yolcu'yu emniyetli ve operasyonel
acidan mantikl (fizibil) sekilde tagsima gorevini yerine getirebilir.

72 Saglk durumu bozuk olan, yataga bagl, Engelli veya Hareket Kabiliyeti Kisitl Yolcularin bu

durumlarina dair tUm bilgileri rezervasyon sirasinda eksiksiz bildirmeleri istenmektedir.
Yolcular, rezervasyon sirasinda asagidaki hususlara iligkin bilgileri eksiksiz vermelidir:
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a) Engelliler igin tasarlanmig 6zel kabinlerin sayica kisitl olmasindan ve Sirket'in Yolcu'nun tUm
seyahat boyunca her nerede olursa olsun konforlu ve emniyetli bir yolculuk gegirecek sekilde
konaklamasini istemesinden dolayl boyle bir kabine ihtiya¢ varsa rezervasyon sirasinda
belirtilmelidir.

b) Yolcunun 6zel koltuk ihtiyaglari varsa;
¢) Yolcunun gemiye tibbi bir cihaz/ ekipman getirmesi gerekliyse;

d) Yolcunun gemiye bilinen tirde bir rehber kdpek getirmesi gerekliyse (rehber képeklerin
ulusal dizenlemelere tabi oldugunu lutfen unutmayin),

73 Yolcu’nun emniyeti ve konforunu saglamak ve Yolcu'nun Seyahatinden zevk almasini
temin etmek icin kesinlikle gerekli olduguna inandigl hallerde Sirket, Engelli veya Hareket
Kabiliyeti Kisitl Kisi ‘ye yardimci olmak Uzere bir baskasinin bu Yolcu'ya eslik etmesini
isteyebilir. Sirket, Yolcu'nun bu ihtiyacini tamamen emniyet agisindan degerlendirir ve neticeye
gore boyle bir istekte bulunulabilir ve bu gereklilk gemiden gemiye ve/ veya seyahat
programindan programina degisiklik gosterebilir. Tekerlekli sandalyeye bagli yolculardan
kendilerine ait standart dlgilerde katlanabilir sandalyelerini temin etmeleri ve kendilerine
yardimci olabilecek, saglig yolculuga elverisli bir seyahat arkadasini beraberlerinde getirmeleri
rica edilecektir.

74 Yolcunun kisisel bakim veya gozetim gerektiren 6zel bir durumu, maluliyeti veya 6zurlU hali

Varsa; bu kisisel bakim veya gozetim, masraflari kendi hesabina olacak sekilde Yolcu
tarafindan organize edilmelidir. Gemide, yasl bakimi (sUreli bakim) hizmetleri, birebir kisisel
bakim veya

Gozetim hizmeti veya fiziksel, psikolojik veya diger durum ve rahatsizliklardan dolayi gerekli
olabilecek baska bakim hizmetleri verilmemektedir.

75 Sirket, Yolcu'nun 6zel intiyag ve gerekliliklerini dikkatle degerlendirdikten sonra Yolcu'nun
gecerli emniyet sartlarina uygun ve emniyetli bir sekilde tagsinamayacagina kanaat getirirse,
Engelli veya Hareket Kabiliyeti Kisitl Kisinin rezervasyonunu veya gemiye kabulinU emniyet
sebebiyle reddedebilir.

76 Sirket, Maluliyetini veya yardim ihtiyacini gerektigi sekilde bildirmeyen ve boylece Sirket'in
Yolcu'nun emniyetli veya operasyonel agidan uygulanabilir bir sekilde tasinip
tasinamayacagina dair degerlendirme yapmasina engel olan bir Yolcu'nun, gemiyle yolculuk
yapmasini reddetme hakkini sakl tutar. Sirketin isbu HUkUm ve Kosullarin 7.5 ila 7.6 no'lu
hUkUmleri uyarinca verdigi kararini kabul etmeyen bir Yolcu, yazili bir sikdyet mektubunu
destekleyici ve tevsik edici tUm belgelerle birlikte Sirket'e iletmelidir. Konu Ust diizey bir
Yonetici tarafindanincelenecektir.

77 Sirket, kendi gorUsine ve/ veya Taslyicinin gorUsine gbre durumu seyahate elverigli

olmayan veya emniyet acisindan kendisine veya seyahatteki diger yolcularigin tehlike arzeden
bir Yolcuyu reddetme hakkini sakli tutar.
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78 Yolcu'nun emniyeti ve konforu bakimindan, Paket Tur igin rezervasyon yaptirdig tarih ile
Paket Tur'un basladig tarih arasindaki sUrede yukarida ayrintilariyla belirtilen 6zel bakim veya
yardima gereksinim duyacagini tespit eden bir Yolcu, durumdan derhal Sirket’i haberdar
etmelidir. Bu gercevede Sirket, Yolcu'nun emniyetli veya operasyonel agidan uygulanabilir bir
sekilde yolculuk yapip yapamayacagina dair bilingli bir degerlendirme yapabilecektir.

79 Yataga veya tekerlekli sandalyeye bagl olan veya hareket engelli Yolcularin, geminin
rhtima yanagmadigl limanlarda karaya ¢ikmasina izin verilmeyebilir. Bu limanlarin bir listesi
talep halinde yolculara verilecektir.

710 Baz limanlarda teknik sebeplerden dolayl gemi limana yanasmak yerine, agiga demir
atmak zorunda kalabilir. Bu durumda tasiyici yolculari kiytya gikartabilmek amaci ile tekne
kullanacaktir. Tekne kiuguk bir tasima araci olup hareket kabiliyeti kisitl ve engelli yolcularin
tasinabilmesi i¢in uygun olmayabilir. Tekneleri kullanirken guUvenlik birinci onceliktir ve
yolcularin tekneyi guvenli olarak kullanmalari dnemlidir. Yolcularin tekneye bir platform ya da
yuzer iskele ile gecmeleri gerekebilir. iskelede yukari ya da asagl yone dogru inilmesi ya da
cikilmasi gereken basamaklar olabilir ve misafirlerin gemi ve platform arasinda yer alabilecek
yaklasik 50cm genisliginde bir boslugu asmalari gerebilmektedir. Hava ve deniz kosullari ya da
gel-git durumuna gore platform ya da iskele hareketli durumda olabilir. Yolcularin tekneye
binip inebilmesi icin fiziksel durumlarinin uygun olmasi ve hareket kisitlanmalarinin olmamasi
gerekmektedir. Eger yolcunun hareket destek (baston gibi) ekipmanlar var ise tekneye
binebilme durumlarini degerlendirmeleri gerekmektedir. Yolcu tekneye binmeden 6nce iskele
ya da yUzer platformda yer alan merdiven kullanimi, platform ve tekne arasinda olusabilecek
bosluk ve yuUkseklik farki ve hava ve dalga sebebi ile olusabilecek ani hareketlenmeleri dikkate
almali ve buna gore karar vermelidir.Yolcunun

Tekneye binisi, herhangi bir engel 6ngorilmesi durumunda ya da guvenlik agisindan herhangi
bir sorun 6ngorilmesi durumunda kaptan ya da herhangi bir gemi gorevlisi tarafindan
engellenebilir.

TUm yolcular tekneye binip inerken dikkat etmelidir. Bu igsleme yardimci olmak Uzere gorevliler
hazir olmakla beraber yolculari tagsima ya da kaldirma gibi bir mesuliyetleri bulunmamaktadir.

8.Halk SagligiAnketi

8.1 Sirket ve/ veya Taslyici ve/ veya herhangi bir limandaki liman makamlari, kendi adlarina
kamu sagligl soru formlarinin verilmesini ve doldurulmasini talep etme hakkina sahiptir. Yolcu,
sindirim sistemi rahatsizliklari ve HIN1 virUsU de dahil olmak ama bununla sinirli olmamak Uzere,
herhangi bir hastaliginin belirtilerine iliskin dogru bilgileri verecektir. Taslyicl, kendi mutlak takdir
hakkina gore, Korona virUs ve HINI virisU de dahil olmak ama bununla sinirli olmamak Uzere,
virUstUk veya bakteriyel kaynakli rahatsizlklar da dahil, herhangi bir hastalgin belirtilerini
tasidigini dUsundUgu bir Yolcu'nun gemiye binmesine miUsaade etmeyebilir. Yolcu'nun soru
formunu doldurmayi reddetmesi, kendisinin gemiye alinmamasiyla sonuglanabilir.

8.2 Bir Yolcu'’nun gemide virUstUk veya bakteriyel kokenli bir hastaliga yakalanmasi halinde;
gemi doktoru, emniyet bakimindan hastanin kabininden ¢ikmamasini talep edebilir.

0. GidaAlerjisi

91 Baazi kisilerin, icerigindeki maddeler sebebiyle birtakim yiyecek ve gida maddelerine karsi
alerjik reaksiyon gosterdikleri hususu Yolculara hatirlatilmaktadir. Bir Yolcu’nun bilinen bir
alerjisi varsaveya gidalarakarsi tolere seviyesi dusukse, Yolcu, gemiye binmesini takip eden en
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kisa surede bu durumunu geminin Restoran Muduri’'ne bildirmelidir.

92 Yolcu, alerjisi oldugu gidalardan bilfill uzak durmakla sorumludur. Yolcu'nun alerjik
reaksiyon gosterdigi belirli gidalar veya katki maddesi veya malzemeleri yazili olarak bildirmesi
halinde, Sirket makul tUm 6zeni gosterecektir. Sirket bu tur gidalar icgin siparis verilmeden dnce,
Yolcu'nun gereken sekilde bilgilendirme yapmasi halinde, yolcunun s6z konusu gida veya
maddelerden uzak durmasini saglamak igin Yolcuya makul gergevede yardimci olacaktir.
Sirket, Yolcu'nun tiketebilecegi hazir yemekler saglamakla veya 6zel yemekler hazirlamakla
sorumludegildir.

10. MedikalYardim

10.1 Yolcular, medikal tedaviyi ve Ulkelerine geri gonderilme islemlerinin masraflarini daiceren
genis kapsaml bir seyahat saglik sigortasina da sahip olmaldir.

10.2 Sancak kurallari geregince, gemi igerisinde yalnizca vasifli bir Doktor ve ilkyardimile ikinci
derecede acil durumlar igin donanimlandirnlmis bir tibbi merkez bulunmaktadir. Yolcu
rezervasyon aninda bu tibbi merkezin kara Uzerindeki bir hastane kadar donaniml olmadigini
ve Doktor ‘un da uzman bir doktor olmadigini kabul eder. Ne Sirket ne Tasliyici ne de Doktor
herhangi bir tibbi durumu iyilestirme konusundaki yetersizlikten kaynaklanan sonuglar
acisindan Yolcu'ya karsl yUkUmLULUk tagimamaktadirlar.

10.3 Yolcu, gemi igerisinde vasifl bir Doktor bulunsa dahi, eger gerekirse gemi seyahati
boyunca tibbi yardim talep etmenin Yolcu’nun kendi sorumlulugu oldugunu ve Yolcu’nun gemi
icerisindeki tibbi hizmetler icin 6deme yapmakla sorumlu olacagini kabuleder.

10.4 Herhangi bir rahatsizlik veya kaza halinde Yolcular; tibbi tedavi amaciyla Sirket, Taslyici
ve/ veya Kaptan tarafindan kiytya cikarilmalidir. Taslyici veya Sirket, ugranilan herhangi bir
limandaki veya Yolcu'nun birakildigl herhangi bir yerdeki tibbi tedavinin kalitesine dair herhangi
bir beyanda bulunmamaktadir. Tibbi tesisler ve standartlar, limandan limana degisiklik
gostermektedir. Sirket veya Taslyici, karadaki medikal tedavinin standartlarina iliskin herhangi
bir beyan veya garantide bulunmamaktadir.

10.5 Doktorun Yolcu'nun sagliginin gemide yolculuk etmeye veya geziye devam etmeye
elverisli olup olmadigI konusundaki mesleki gbrisu kesin olup Yolcu icin baglayicidir.

10.6 Saglik ve glvenlik nedeniyle, Gemi Yolculuguna katilan gocuklar gemiye binis tarihinde en
az 6 aylk olmalidir. Ayrica 12 aylga kadar ¢cocuklar igin rezervasyon yaptirilmadan énce bir
doktora basvurulmasi tavsiye edilir. Herhangi bir kuskuya yer birakmamak igin, madde é6'da
belirtilen sartlar ve saglik durumunun seyahat etmeye uygun olmasi sarti, bebekler dahil tUm
yolcular igin gegerlidir.

11. TibbiEkipmanlar

11.1 Gemiye tibbi bir cihaz veya ekipman getirmek isteyen bir Yolcunun, bu ekipmanin
gemideki emniyetli kullanimiigin Uretici veya tedarikgiyle irtibata gecmesi onem arz etmektedir.
Bu tur medikal cihaz ve ekipmanlarin kalkis éncesinde rihtima teslim edilmesi i¢in gereken
duzenlemeleri yapmak ve Sirket'in emniyetli tasima igin gerekli hazirliklari yapmasini mUmkin
kilmak amaciyla, rezervasyondan once bu tur cihazlan getirecegini Sirket'e bildirmek
sorumlulugu Yolcuya aittir.
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11.2 Yolcu, tum medikal cihaz veya ekipmanlarin iyi galisir durumda olmasini saglamakla ve
tUm yolculuk boyunca yeterli olacak ekipman ve malzemenin bulunmasina dair dizenlemeleri
yerine getirmekle sorumludur. Gemide yedek malzemeler bulunamayacagi gibi, kiytya ulasip
bakim hizmetleri ve ekipman temini de zor ve masrafli olabilir. Yolcunun, getirdigi cihazlarn
calistirmayi bilmesi gerekmektedir.

12. Yolcu TarafindanRezervasyon Degisiklikleri

121 Yolcu asagidaki kosullarin saglanmasi durumunda rezervasyon hakkini 3. Bir kigiye
devredebilir

(i) 3.Kisinin sunulan tUm paket tur kosullarini kabuly ve
(i) Sirkete geminin hareket tarihinden en ge¢ 7 gun 6nce talebin yazili olarakiletilmesi.

Yukarida belirtilen kosullarin saglanmasi halinde, sirket gerekli degisikligi yaparken asagida
belirtilen masraflari yolcuya yansitacaktir:

BELLA FANTASTICA| AUREA |YACHTCLUB

EUR 50

Gemi hareketinde 7 gin den az bir sUrede yapilacak isim degisikligi talebi iptal olarak
degerlendirilecektir.

Yolcu ve 3. Kisi, sirkete tur paketinin bedelinin ve yolcu degisikliginden kaynaklanacak herhangi
bir masrafin ddenmesi hususunda musterek olarak sorumludur.

122 Bunlarin yani sira, konfirmasyonu ve Fatura dizenlenmesini takiben bile yolcu satin almis
oldugu tur paketini (ilk satin alinan Tur Paketi) farkli bir tur paketi ile degistirme hakkina
asagidaki kosullar cercevesinde sahiptir:

i- Yeni tur paketi hareket tarihi, ilk satin alinan tur paketinin hareket tarihinden sonra olmalidir

ii- Orijinal Tatil Paketinin yerine Yeni Tatil Paketine rezervasyon degisikligine iliskin talebin
Sirket tarafindan Orijinal Tatil Paketinin planlanan kalkis tarihinden en gec¢ 30 gun 6nce
alinmasi ve Yeni Tatil Paketi tarihinde musaitlik durumu elverisli olmasi gerekmektedir.

Iii- Yeni tatil paketinin programinin, Orijinal paket programi hareket tarihini baz alarak 20 gin
icerisinde bir program tercihi yapilmaldir.
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Yukarida belirtilen kosullar saglandigl durumda degisiklik islemleri asagida belirtilen Ucretler
yolcuya yansitilacaktir

BELLA FANTASTICA AUREA YACHT CLUB WORLD C$3§5 /DUNYA
.. 1 sefere mahsus Ucretsiz, 2. sefer ve sonrasi sefer
Kisi Basi NP e N . n
50€ degisiklikleri talepleriigin Ucret karsiliginda Madde 12.8'e gore tatil paketinin
uygulanacaktir %15'ine esit depozito kaybi yansitilir.

Ek olarak, yukarida belirtilen Ucrete ilaveten, ilk satilan tur programi ve yeni tur programi
arasindaki fiyat farki, seyahat sigortasinin fiyat farki yolcu tarafindan ddenecektir. Ote yandan,
yeni tur paketinin fiyati, ilk satin alinan tur paketinin fiyatindan daha dusik ise, yolcuya fark
odemesi yapilmayacaktir.

itk satin alinan tur paketinin, yeni tur paketi ile degistirilmesi durumunda, yolcunun kontrattan
cayma hakki saklidir. Bu durumda yolcuya iptal cezasi uygulanir. iptal cezast ilk satin alinan tur
paketinin hareket tarihi ve fiyati dikkate alinarak, 13. Maddede belirtilen (yolcu tarafindan iptal)
skala gercevesinde iptal cezasi uygulanir.

Sirket yolcunun talep edecegi ucgus, transfer ve diger hizmetlerde degisiklik yapip yeni tur
paketine uygun hale getirmekicin gereken gabayi gosterecektir. Bu cabalar sonucunda yapilan
degisiklikler ile ilgili olusabilecek herhangi bir memnuniyetsizlikten sirket sorumlu tutulamaz.

123 Havayollari ve diger ulasim saglayicilari isim degisikligine her zaman izin vermemektedir.
Cogu havayolu ve diger ulasim saglayicilar isim degisikligine iptal muamelesi yapar ve ona
gore Ucretlendirir. Havayollarnin ve diger ulasim saglayicilarinin uygulayabilecegi iptal
Ucretleri ve/veya zaml tarifeler de dahil olmak Uzere ek maliyetler miunhasiran Yolcunun
hesabina olup madde 12.1ii ‘de belirtilen cezalaruygulanacaktir.

124 Yukarida belirtilenlerin yani sira, (konfirme Fatura dizenlendikten sonra dahi)
rezervasyonda degisiklikler tur hareket tarihinden 60 gun oncesine kadar talep edilebilir.
Degisiklik islemleri kisi basi 50€ islem Ucretine tabidir. Degisiklik sonucu ortaya ¢ikabilecek sair
masraflar yolcu tarafindan édenecektir.

125 Sirket tarafindan yukaridaki sUre kisitlamalarini asan rezervasyonlarda iptal olarak
degerlendirilerek, asagidaki 13. Maddede detayli olarak belirtilen iptal Ucretleri yansitilacaktir.

126 Yolcularn talep ettigi degisikliklerin yeni Cruise biletlerinin basilmasini gerektirmesi
durumunda, yukarida belirtilen Ucretlerin 6tesinde, ekstra masraflar karsilamak igin kabin
basina 25,00 EUR tahsil edilecektir. Bu, degisikliklerin fiili masraflar yansittigi madde 12.1
uyarinca yapilan degisiklikler icin gecerli degildir.

127 Birlesik Turlar 'da yolcular tarafindan talep edilen herhangi bir degisiklik her zaman bUtun
Pakete uygulanacaktrr. ilgili tUm sUreler, Birlesik Tur'un ilk Gemi Yolculugunun planlanmis
baslangic tarihinden itibaren islemeye baslayacaktir.

128 Dunya Turu ile ilgili herhangi bir degisiklik talebi, bagka bir Dinya Turuna degisiklik izni
verilecek ve bu durumda, yolcu tarafindan 6denen Paket bedelinin %15'i tutarinda iade
edilmeyen depozito kaybi olarak yansitilacaktir..
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13.Yolcu Tarafindan iptal

13.1 Rezervasyon iptali, sirkete veya Yolcunun Satis Acentesine yazili olarak yapilmaldir
(taahhUtlo posta, e-posta veya faks). Dizenlenen bUtun biletler ve teyit faturasi, iptal
bildirimiyle birlikte iade edilmelidir.

13.2 iptal nedeniyle dogan tahmini zarar karsilamak icin sirket asagidaki skalaya goére iptal
Ucretleri uygulayacaktir: Hastallk, tedavi ve her turlU muUcbir sebep nedeniyle olanlar da dahil
yolcu tarafindan rezervasyonun iptal edilmesi durumunda asagida belirtilen iptal cezalari
uygulanacaktir.

14 gece ve daha az siireli turlarda 15 gece ve daha uzun sireli turlarda
60 gun ve Uzeri 50€ kisi bagI* 90 gun ve Uzeri 50€ kisi bas! *
59 - 30 gin % 25 89- 60 giin % 25

29 - 22 gin % 40 59- 52 gin % 40
21-15 gin %60 51- 35gin %60

14 - 6g0n %80 34 -15 gin %80

5- 0gin %100 14- 0gin %100

* veya depozito kaybi. Hangisi daha yUksekse,

** Hareket glnUnde “no-show” ve paket programin yarida kesilmesi; hareket
gunUnde gercgeklesen iptal olarak kabul edilecektir.

WORLD CRUISE 2025
60 gun ve Uzeri 15%*
59-10 gun arasinda 75%
9-0 gun arasinda 100%
WORLD CRUISE 2026
90 gun ve Uzeri 15%*
89-10 gin arasinda 75%
9-0 gun arasinda 100%

* veya depozito kaybl. Hangisi daha yUksekse,
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YACHT CLUB

120 GUn ve Uzeri 100€ kisi basi
119-90 Gun Arasinda 25%

89-60 Gun Arasinda 40%

59-30 GUn Arasinda 60%

29-15 Gun Arasinda 80%

14-0 GUn Arasinda 100%

13.3 Yolcu iptali sonucunda bir kabin tek kisilik kalir ise, kabinde konaklayacak yolcudan sirket
tarafindan belirlenen tek kisi farki ddenmesi istenir. Alternatif olarak, tek kisi kalan yolcu
rezervasyonu iptal etmek isterse, ikinci yolcu iptal cezalarini, sigorta primine ek olarak, madde
13.2'ye gbre 6deyecektir.

13.4 Yolcu bu iptal bedellerini seyahat sigortasi saglayicisindan talep edebilir (Uygulanabilen
kesintilere tabi olarak). Kendi sigorta poligesinin kosullari gergevesinde bu talepte bulunmak
yolcunun kendi sorumlugundadir.

13.5 Bir Yolcu Birlesik Tur'v iptal etmek istedigi takdirde, iptal islemi bUtin Paket igin gegerli
olacaktrr. ilgili tim sireler, Birlesik Tur'un ilk Gemi Yolculugunun planlanmis baslangic
tarihinden itibaren islemeye baslayacaktir.

13.6 Yolcunun, varis noktasinda veya yakin g¢evresinde meydana gelen Mucbir Sebep
kosullarindan kaynaklanan durumlar sonucunda paketin gergeklesmesini ya da varis noktasina
erisilmesini 6nemli dlgude etkilenmesi nedeni ile Madde 13.2 ve 13.3'te belirtilen Ucretleri
odemekle yUkUmlU olmayacaktir.

14. Sirket Tarafindan Degisiklik

14.1 Seyahate dair duzenlemeler Sirket tarafindan aylar dnceden yapilir. Cok nadiren
isletmeye, ticari kosullara veya sair durumlara bagli nedenlerle, Gemi Seyahati veya Paketine
dair dizenlemelerde degisiklik yapilmasi gerekebilir ve bdyle bir durumda Sirket herhangi bir
zamanda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

14.2 Sozlesmenin esasli bir sartinda 6nemli bir degisiklik yapilmasi durumunda Sirket, mimkin
olan en kisa zamanda bu degisikligi, bu iptali veya rota degisikligini Yolcu'ya veya Yolcu'nun
seyahat acentesine yazili olarak bildirecektir. Bu durumda Yolcu, asagidaki segceneklerden
birini kullanabilir:

a) Degisikligi kabul etmek; veya

b) Brosiurden ve/veya Resmi Web sitesinde (varsa) muadil veya daha yUksek fiyatl bir
Seyahat secgerek rezervasyon yaptirmak;

¢) BrosiUrden ve/veya Resmi Web sitesinde (varsa) daha dusUk fiyatl bir bagska Seyahat
secgerek rezervasyon yaptirmak ve fiyat farkini iade almak; ve

d) Rezervasyonunu iptal ettirmek ve 6dedigi tUm paralari gerialmak.
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14.3 Yolcu, degisiklik bildirimini almasindan itibaren 3 gun igerisinde kararini yazili olarak veya
seyahat acentesi vasitasiyla Sirket’e bildirmelidir.

14.4 Yolculuk veya Tatil Paketi tamamlandiktan ve Yolcu'nun Sézlesme ‘de belirtildigi gibi
kacinilmaz ve olaganUstU kosullar nedeniyle hareket noktasina geri déonmesinin mumkin
olmadigl durumlarda, Sirket, eger mUmkinse esdeger bir kategorideki gerekli konaklama
Ucretini, yolcu basina U¢ geceyi gecmeyen bir sUre igin, Ustlenir. AB yolcu haklari mevzuatina
gore, yolcunun

Hareket noktasina ulasmak icin diger transfer aracglari devreye girerse, seyahat esnasinda
harcanan zaman bu ginlere dahil edilir.

14.5 Sirket, benzer 6zelliklere sahip oldugu siUrece Yolcu igin bagka bir kabin tahsis
etme hakkina sahiptir. Daha dusuk fiyatl bir kabinde konaklama degisikligi olmasi
durumunda, bu degisiklikten etkilenen Yolcular, mevcut fiyatlara gore fiyat farkiniiade
etme hakkina sahip olacaktir.

15. Sirket Tarafindan iptal

15.1 Sirket, Yolcu'ya (mUmkin olan durumlarda) yazili ihbarda bulunarak ve ek bir tazminat
yUkUmLULOEU olmaksizin herhangi bir Seyahati her zaman iptal etme hakkini sakl tutar.

i. Iptalin nedeni, Sirketin kontroli disinda kalan ve elinden gelen makul tim &zeni
gostermesine ragmen sonuglari Sirket tarafindan bertaraf edilemeyen olagandisi veya
ongoriulemez haller ise.

ii. Seyahat Paketini alan kisi sayisi ilgili geminin yolcu kapasitesinin %50'sinden az
ise. Yukaridaki iki halde de Sirket Yolcu'ya asagidaki segeneklerisunacaktir:
a) Yolcu, 6dedigi parayi eksiksiz sekilde iade alabilir; veya

b) Ekstrabir masraf ddemeksizin BrosiUrden ve/veya Resmi Web sitesinde (varsa) muadil veya
daha yuksek fiyatli bir Seyahat segerek rezervasyon yaptirabilir; veya

¢) BrosiUrden ve/veya Resmi Web sitesinde (varsa) daha duguk fiyatl bir bagska Seyahat
secerek rezervasyon yaptirabilir ve fiyat farkini iade alabilir.

15.3 Yolcunun karari, iptal bildiriminden itibaren 1is ginU icinde yazili olarak veya
satis temsilcisi araligiyla sirkete bildirilmelidir.

15.4 Yukaridakilere halel getirmeksizin, Sirket, onceki bir Tatil Paketi sirasinda eski
Yolcular tarafindan veya adina yapilan yeni rezervasyonlari reddetme veya iptal
etme hakkini sakli tutar.

a) Kendi guvenlikleri ve/veya diger Yolcular ve/veya murettebat Uyelerinden
birinin guvenligi icin tehlikeli davranislarda bulunmasi;

b) Sirket varlklarina zarar vermek ve/veya tehlikeye atmak;
c) Sirket ile olan 6denmemis borglarini kapatmamis;

d) 18. Maddeye gore Mevcut Rezervasyon HUkim ve Kosgullarinin ihlali.
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Bu madde kapsaminda yapilan ret veya iptal durumu Yolcuya yazili
olarak bildirilecektir.

16. Sirketin YUkUmLOWOEU
161 Sirket, kendisinin ve hizmet saglayan ve Seyahat'in ayrilmaz bir unsuru niteliginde olup
hizmet veren herhangi bir sahsin ihmalkarca davraniglarl ve/ veya kusurlarinin sebebiyet
verdigi vefat, yaralanma veya hastalk gibi hallerde sorumluluk Ustlenmektedir. Sirket’in bu
durumlardaki yUkUmlULOgU, her halUkarda Madde 16.3'ten Madde 16.8’e kadar olan hUkUmlerde
belirtilen uygulamalarla sinirudir. Sirket, nedeni veya kdkeni asagidakiler olan uygunsuz veya
adem-i ifa kaynakli durumlardan sorumlu olmayacaktir:

a) Tamamen Yolcu’nun kusuruna atfedilebilirdurumlar;

b) Sozlesme gergevesinde verilecek herhangi bir hizmetin sunumuyla baglantisi olmayan,
UcUncu bir sahsin 6nceden gorulemez veya 6nlenemez bir eylem veyaihmalkarligi;

C) (Sadece sayilacaklarla sinirli olmamak kaydiyla) herhangi bir micbir sebep olayl da dahil
olmak

Uzere, Sirket'in veya kendisine hizmet saglayan ve Seyahat'in ayrilmaz bir unsuru niteligindeki
herhangi bir sahsin kontrolUnUn diginda kalan ve gereken tim 6zen gosterilmis olsa dahi,
sonuglari bir sekilde 6nlenemeyen olagandisi ve/ veya dnceden gorilemeyen bir durum;

d) Sirket'in veya hizmet saglayan ve /veya Seyahat'in ayrilmaz bir unsuru niteligindeki herhangi
bir sahsin gereken tUm 6zeni gdstermesine ragmen, engelleyemedigi veya durduramadig
herhangi bir olay;

162 Bedenen yaralanma, 6lum veya hastalik icermeyen veya Madde 16.4'ten Madde 16.14’e
kadar olan paragraflardaki uygulamalara tabi olmayan talepler igin Sirketin S6zlesmeyi
usulsiUz sekilde ifasindan dogan yukumlulugu, etkilenen Yolcu’nun Seyahat igin ddemis oldugu
(primler ve degisiklik masraflar haricindeki) fiyatin azami iki kati olacaktir.

163 (Kara, deniz ve havayoluyla yapilan) tUm tasimalar, fiili tastyicinin Tasima Kosularina
tabidir. Bu kosullar, yUkUmLULUEU sinirlandirabilir veya haric tutabilir. Bu kosullar, agik birsekilde
bu Sozlesmeye dahil edilmistir. Bu kosul ve sartlarin kopyalari, istek Uzerine Sirket'ten teminedilebilir.

164 Yolcularin ve bagajlarinin havayoluyla taginmasi, 1929 yiinda imzalanmis (ve 1955 tarihli
Lahey Protokoli veya 1999 tarihli Montreal ProtokolU'yle veya sair sekilde tadil edilmig)
Vargsova Konvansiyonu ile 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu dahil olmak Uzere cesitli
uluslararasi konvansiyonlara (“Uluslararasi Hava Tasimacilgl Konvansiyonlan™) tabidir.
Sirket’in havayoluyla tasimada Yolculara karsi gorevlerini yerine getirmeyen bir havayolu
tasiyicisi olarak yukumliluk tasidigl olgude, (Sirket ile Yolcu arasinda imzalanmis Seyahat
Sozlesmesi'nin de tabi oldugu herhangi bir yeni protokolin yani sira, Uluslararasi Hava
Tasimaciligi Konvansiyonlarindanileride yapilan degisiklikler de dahil olmak Uzere) Uluslararasi
Hava Tasimacilgl Konvansiyonlarinim sartlar, isbu Kosullara acgikga dahil edilmistir.
Uluslararasli Hava Tasimaciligl Konvansiyonlari; taslyiciya, 6lum, bedeni yaralanma, herhangi
bir bagaja gelen zarar veya ziyan ve gecikme hallerinde yUkUmLUlUgUne sinirlama getirmesi
hakkini tanimaktadir. Sirket'in havayolu tasimacilgl nedeniyle Yolcu'ya karsi herhangi bir
yUkUmLUlWkle maruz kalmasi halinde, bu yukumlilik bu paragrafa uygun sekilde tespit
edilecektir. Bu konvansiyonlarin kopyalari, talep Uzerine Sirket'ten edinile bilinir.
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165 Hava veya denizyoluyla tasimadan dogan iddialardan dolayi, Sirket'in bir Yolcu'ya karsi
yUkUmLUlWk tasidigl olgide, Sirket, fiili Taslyicilanin hakki olan ve Atina Konvansiyonu
gergevesinde mevcut bulunan (tasimayla ilgili kendi sartlan ve kosullarn gergevesinde
sunulanlar da dahil olmak Uzere) tUm haklarini, savunma haklarini kullanmak ve muafiyetler ile
sinirlamalardan yararlanmak hakkina sahip olacaktir. S6zlesmenin herhangi bir hUkma, sarti,
maddesi ya dabolUmU gecgersiz hale geldigi takdirde, kalan hUkum, sart, madde ve bolumler
gecerli ve uygulanabilir olmaya devam edecektir.

166 Yolcularin ve esyalarinin deniz yoluyla uluslararasi nakliyesi, deniz yolculugu sirasinda
meydana gelebilecek 6lum, yaralanma veya yolcu bagajlarina gelen zararlar veya kayiplar
konusunda sirketin sorumlulugu asagidaki maddeler ¢cergevesinde olacaktir:

392/2009 tabi olacak ve

167 Deniz Yoluyla Tasimacilga iliskin AB Mevzuati 392/2009 Kaza Durumunda Deniz Yoluyla
Seyahat Edildiginde Yolcu Haklarina iliskin Yonetmelik (AB Mevzuati 392/2009), gemiye binme
veya denize agilma limaninin bulundugu deniz yoluyla yapilan uluslararasi tasima igin
gecerlidir. Geminin AB sinirlan igcinde veya gemide bir AB bayragl oldugu halde veya tasima
sozlesmesinin AB sinirlariiginde yapildigi halde gecerlidir. ilgili madde talep halinde saglanabilir
ya da asagidaki internet adresinden edinilebilir

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/an
nex-b-reg-
ec-392-2009.pdf.

392/2009 sayili AB yonetmeliginin 6zeti ise asagidaki web adresinden temin

edinilebilir http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-

in-case-of-accident.pdf

Geminin konaklama amaci ile kullanildigl durumlarda 1974'te imzalanan Atina konvansiyonu
maddeleri gecerlilik kazanir. Konvansiyon deniz yolculugu sirasinda meydana gelebilecek
olum, yaralanma veya yolcu bagajlarina gelen zararlar ya da kayiplarda Nakliye Sirketi’'nin
sorumlulugunu sinirlamakta ve degerli egyalar igin 6zel hUkUmler getirmektedir.

Sirket'e (Tasimaci olarak) yazili bildirimde bulunulmadigl sirece bagajin Yolcuya hasarsiz
teslim edildigini varsayar:

a) Gozle gorulir bir zarar veya ziyan durumunda, Yolcu'nun gemiye binmesi veya tekrar
teslim 6ncesinde veya sonrasinda,

b) Birziyanin meydana geldigi veya gozle goérilmeyen bir hasar mevcutsa, gemiden inildigi
veya bagajin teslim edildigi veya teslim edilmesi gereken tarihten itibaren 15 gin
icerisinde, (tastyici olarak hareket eden) Sirket'e yazili bir ihbarda bulunulmamasi
halinde bagajin Yolcu'ya hasarsiz bir sekilde teslim edildigi varsayilacaktir. Sirket
tarafindan 392/2009 no'lu Yonetmelik veya Atina Konvansiyonu sinirlarina kadar
odenmesi gereken her tUrlU zarar, Yolcu'nun muterafik kusuruyla orantili olarak ve Atina
Konvansiyonu’nun 8(4) no’lu Maddesi'nde belirtilen azami tenzil-i muafiyet kadar
azalacaktir. 392/2009 no'lu Yonetmelik'in ve Atina Konvansiyonu’nun kopyalari, talep
Uzerine Sirket’ten temin edilebilir. 392/2009 no'lu  Yoénetmelik'in 6zeti

bu adresten bulunabilir;
(http://www.pdf.ncl.eu/passengers_rights_in_the_event_of_accidents_at_sea.pdf).
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168 Sirketin ve Taslyicinin 6lum ve / veya kisisel yaralanma ile ilgili olarak &demesi
gerekebilecek zararlar ve / veya Bagajin zarar gérmesi veya tahrip olmasi sorumlulugu siniridir
ve hicbir kosulda AB TUzUgU 392/2009'da ya da gecerli oldugu durumlarda 1974 Atina
Konvansiyonu ¢ercevesinde tanimlanan sorumluluk sinirlarini agsmaz.

169 Sirket'in bu S6zlesme 'deki sartlar kapsaminda ya da farkli kapsamda Yolcu'ya karsi
sorumlu oldugu bUtun 6lUm, yaralanma veya meydana gelen zararlar ya da kayiplar, 1974 Atina
Konvansiyonunun gecerli oldugu durumlarda 46.666SDR'yi gecemez. 392/2009
Ydnetmeliginde ya da 2002 Atina konvansiyonunda belirtilen sorumluluk sinirlarina dahil olan
durumlarda, s6z konusu yonetmelige gore beher Yolcu'nun 6lum/yaralanma durumundaki
hakki 400.000 SDR dir. 2002 Atina konvansiyonunda ya da 392/2009 numarali AB
yonetmeliginde belirtilen savas ve teror gibi durumlardaysa maksimum limit 250.000 SDR'dir.

Sirketin ve Taslyicinin bu tir bir sorumlulugunun, Bagaj veya diger mulklerin kaybolmasindan
veya zarar gormesinden dusilmek Uzere, Yolcu basina gecerli indirimlere tabi olacagl kabul
edilir.

Yolcu SDR kur oraninin gunlik dalgalanmalar yasayabilecegini ve kur bilgisinin bir banka ya da
internetten temin edilebilecegini Kabul eder. SDR degeri asagidaki internet adresinden temin
edilebilir

http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.

1610 Atina Konvansiyonu 1974 uyarinca ve uygun olan hallerde, Atina Konvansiyonu 2002
veya AB Yonetmeligi 392/2009'da Taslyicinin Bagajl Yolcuya asagidaki surelerde yazili bir
bildirimde bulunmadik¢a Yolcuya teslim ettigi varsayilmistir:

(i) Tur bitimi veya teslim tarihinden 6nce veya zamaninda bariz bir hasar olmasidurumunda

(i) Tur bitimi veya teslimattan sonraki on bes gin iginde veya teslimatin gergeklesmesi
gereken tarihten itibaren on bes gunicerisinde

1611 Burada belirtilen tasiyici, 392/2009 Sayili AB TUzUgUnUn 2. Maddesinde tanimlandig gibi
“uluslararasi tasima” degilse veya gemi Turkiye'de yUzen bir otel ve / veya deniz yoluyla yurt
ici tagima olarak kullaniliyorsa, 1974 tarihli Atina Sozlesmesi hUkUmleri bu sézlesmeye
uygulanir ve

Bu belgeye dahil edilmis sayilr.

1612  Sirket, para, kiymetli menkul kiymetler, kiymetli metal esyalar, micevherler, sanat,
kameralar, bilgisayarlar, elektronik cihazlar veya diger saklama malzemeleri gibi kiymetli
esyalarin givenligini saglamak icin Taslyiciya emanet edilmedikge zarar veya ziyandan
sorumlututulamaz.

Yolcu acik¢a ve yazili olarak emanet talebini bildirir ve emanet hizmeti icin ekstra bir 6deme
yapar. Geminin kamaralarinda yer alan kasalar gemiye para emanet etmek anlamina gelmez.
Gemiye emanet edile degerli esyalarin kaybolmasi veya hasar gérmesi durumunda, bu
yUkUmLOLOK, 1974 tarihli Atina Sozlesmesi veya 392/2009 sayii AB Yonetmeligi uyarinca
3375SDR veya Atina S6zlesmesi 2002'nin uygulandigl uyarinca 1.200 SDR ile sinirlidir.

1613  Sirket ve Tastyici, yUkUmLOLOEUn sinirlandirlmasini ve / veya uzatilmasini dngoren gegerli
yasalardan tam olarak faydalanacaktir (sinirlandirilmadan, yasalar ve / veya geminin
bayragindan alinabilecek tazminatlara iliskin genel sinirlama dahil). Bu Rezervasyon Sart ve
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Kosullarinda yer alan higbir sey, Sirketi ve Taslyiciyl bu tur yasal veya baska turlU bir sinirlama
veya uzama veya sorumluluktan mahrum birakmayacak veya mahrum birakmaya yonelik
degildir. Sirketin ve Taslyicinin gérevlisi ve / veya acenteleri, yUkUmLOWOZUn sinirlandirlmasina
iliskin tUm bu hUkUmlerden tam olarak yararlanacaktir.

1614 Yukandaki 16.7 ile 16.13 arasindaki hukUmlere halel getirmeksizin, Sirket ve Taslyici
aleyhine herhangi bir yargilamada, bu Rezervasyon Sartlan ve Kosullarinda yer alan
uygulanabilir istisnalar ve sinirlamalarin yasal olarak uygulanamayacagl herhangi bir iddiada
bulunulmadigl takdirde, Sirket ve Taslyici Sirket ve Taslyicinin kendi ihmali veya kusurundan
kaynaklanmadigi kanitlanan herhangi bir nedenden kaynaklanan herhangi bir sahsa veya mulke
bagl 6lum, yaralanma, hastalik, hasar, gecikme veya diger kayip veya zararlardan sorumlu
degildir.

1615 Bu Rezervasyon Sartlar ve Kosullarinda aksi belirtiimediklerine bakilmaksizin, Sirket
hicbir kosulda kar veya zarar kaybi, gelir kaybi, kullanim kaybi, sozlesme kaybi veya diger
firsatlardan ya da diger sonuclardan veya benzer nitelikte dolayl kayip veya hasardan hicbir
sekilde sorumlu tutulamaz.

1616 Savas, isyan, sivil grev, sirket calisanlari veya baskalari tarafindan meydana gelebilecek
endustriyel cekisme, teror faaliyeti veya terdr faaliyeti tehdidi, gu¢ kaynagi yetersizligi, saglik
riskleri veya salginlar, dogal veya nukleer felaket, yangin veya olumsuz hava kosullari veya
olumsuz deniz durumlari, Yolcu intihari veya intihar girisimi veya Yolcunun kendisini kasitl veya
kasitsiz tehlikeli bir durum icine sokmasi (insan hayatini kurtarma girisimi haric) veya olagandisi
ve tehlikeli bir faaliyete katilmasinin sonuglari ve Sirketin kontrolu disinda gelisen ki herhangi bir
durumda sozlesmenin gercgeklestirilmesinin  dogrudan veya dolayli olarak onlendigi
durumlarda dogrudan veya dolayli olarak meydana gelen zarar veya zarara yol agan
taleplerden Sirket muaf tutulur.

1617 Sirketin Atina ve / veya Montreal Sozlesmelerinin kapsami disinda, mulk kaybina veya
maddi zararlara karsl herhangi bir yasal yUkUmLlULUgU olmasi durumunda, yUkUmlUOLogu higbir
zaman 500 avroyu gecemez ve Sirket hicbir zaman para ve degerli esyalardan sorumlu
tutulamaz. Yolcu para veya degerli esyalarini valizlerine koymamalidir.

1618 Sirket'in yUkumlULOgU, hicbir zaman Tasima Kosullarini ve / veya gegerli veya birlesik
sOzlesmeleri tasiyan hicbir Taslyicinin sorumlulugunu asmayacaktir. Sirket tarafindan
oOdenecek zararlar, Yolcu tarafindan yapilacak herhangi bir ihmalle orantili olarak azaltilacaktir.

17. Rota Degistirme Hakki

17.1 Sirket; kendisinin ve/ veya herhangi bir geminin Kaptan'inin takdir hakkina dayanarak (ki bu
takdir hakki makul bir ¢gercevede kullanilacaktir), geminin tanitilan veya olagan rotasindan
sapilmasl, herhangi bir seyrin geciktirilmesi veya hizlandirnlmasi, ugranilacak limanlardan
bazilarina ugranilmamasi veya ugranilacak limanlarin degistirilmesi, baska bir gemiyle her
acidan muadil bir tasima dizenlemesine gidilmesi, yedekleme veya yedeklenmesi, diger
gemilere yardimci olma veya kendisinin ve/ veya herhangi bir gemi Kaptan'inin mutlak takdiri
cergevesinde herhangi

Bir nedenle hakli gbrilen benzer bir olayin gergeklestirilmesi konusunda karar verme yetkisine
sahip taraftir. Bu tUr kararlarin makul bir cergcevede alinmasi sartiyla, Sirket, Yolcu'ya karsi
herhangi bir yOkUmLULUk veya mesuliyet altinda olmayacaktir.

18. Yolcunun Mesuliyeti
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181 Yolcu; gemi Kaptan'inin veya Kaptan'in yetki devrinde bulundugu yardimci kaptanlarin
gemide bulunduklan sure zarfinda yaptiklari yasal tUm taleplere, gUvenlik nedenleriyle veya
yasal nedenlerle herhangi bir Yolcu'yu, kabinlerini, bagaj ve egyalarini arama talimatlarina
uymakla mukelleftir.

182 Yolcu, bu tur aramalara izin vermeyi burada agik¢a kabuleder.

183 Yolcular, seyahat dncesinde tum tibbi asilarini yaptirmis olmaldirlar ve yanlarinda tUm
biletleri, gecerli pasaportlari, vizeleri, medikal kayitlar ile program dahilinde ugranilacak
limanlar ve inilecek limanda gerekli olabilecek diger belgeleri yanlarinda bulundurmak
zorundadirlar.

184 Her bir Yolcu, Seyahate ¢ikmak icin bedenen ve fiziksel olarak hazir ve uygun oldugunu
garanti eder.

185 Sirket ve/ veya herhangi bir geminin Kaptani veya herhangi bir ugagin pilotu, kendi mutlak
takdir hakkina dayanarak, davranislar ve tutumu, makul gorusu gergevesinde gemideki diger
yolcularin konfor ve eglencesine zarar verebilecek herhangi bir Yolcu'nun, herhangi bir limanda
gemiye binmesini veya gemiden ayrilmasini reddedebilir.

186 Yolcular, gemiye tehlikeli nitelikte mallar, egyalar veya her ne tur olursa olsun hayvan
getiremezler. 7.maddede belirtilen rehber képekler bu kapsam disindadir.

187 Sirket, herhangi bir Yolcu’nun isbu Maddenin hUkUmlerine uymamasi veya herhangi bir
sekilde ihlal etmesi nedeniyle herhangi bir Yolcu'ya karsi mesuliyet tasimayacaktir ve bu
hUkme uymayan veya bu hUkmu ihlal eden her bir Yolcu, Sirket'in veya tedarikgilerinin herhangi
bir tanesinin maruz kaldig| herhangi bir zarar veya ziyan karsisinda Sirket'i tazminedecektir.

188 Yolcu'nun davranislari, diger Yolcularin seyahatten aldiklari zevk ve huzur duygusu ile
emniyet hissine herhangi bir sekilde zarar vermemelidir.

189 Yolcular, gemiye atesli silah, cephane, patlayici maddeler, yanici maddeler, zehirli veya
tehlikeli maddeler getiremezler.

1810 Bir Yolcunun yukUmlUlUklerine uymamasi nedeniyle Sirket'in ve/ veya Taslyicinin ve/
veya Paket'in bir parcasini olusturan herhangi bir hizmetin Tedarikgisinin zarar veya ziyana
maruz kalmasi halinde, Yolcu mesul tutulacaktir. Yolcu; gemiye, demirbas ve mobilyalarina,
techizatina verilen zarardan, diger yolcularin ve UgUncU sahislarin yaralanmasindan veya
ugrayacagl ziyanlardan, ayrica Sirket'in, Taslyicinin veya Tedarikginin ddemekle mikellef olup
Yolcu'ya atfedilebilir nitelikteki tUm ceza, para cezasl ve sair yUkUmlUlUklerinden ozellikle
sorumlu olacaktir.

1811 Yolcular, gemide diger yolcular ya da Tur operatorleri tarafindan sunulan, kara turlar
dahil olmak ve bununla sinirli olmamak kaydiyla; sirketin ya da kontratl servis saglayicilarinin
sundugundan farkli herhangi bir UrinuU ya da hizmeti satin alamaz ya dasatamaz.

19. Uguslar

191 Sirket, tastyici havayolunun kimligini veya ucgak tUrinu belirtememektedir. ButUn uguslar
taninmis havayollarinin programli veya charter hizmetlerine gore gerceklestirilecektir. Bu
sartlar altinda havayolu bileti 6demesi, Sirket tarafindan énceden yapilmalidir ve higbir sartta
geri 0denemez. Yolcu tarafindan herhangi bir zamandaki herhangi bir iptal, gemi seyahatine ait
iptal hUkUmleri ne olursa olsun, havayolu Ucretinin bu Yolcu tarafindan 6denmesi ile
sonuglanacaktir.
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192  Yolecu, kalkistan yaklasik 7 gln once gonderilecek olan seyahat dokUmanlari ile ugus
zamanlarina ve rotalarina dair teyidi alacaktir.

193 BrosUrde ve/veya Resmi Web sitesinde yayinlanandan farkl tarihlerde veya belli bir
taslyici ile veya belli bir rota Uzerinden seyahat i¢in daha yUksek Ucret s6z konusu olabilir, bu
durumda rezervasyondan once Yolcuya bilgi verilecektir.

194 Sirket, 261/2004 Sayili Yonetmeligin (“261/2004” sayili TUzUgU) tanimlandigl sekliyle hava
tasltyicisi veya hava tasima operatori degildir. 261/2004 sayili TUzUkte belirtilen yokimlOlokler
ve tazminatlar sadece hava tasimacilgl isletmesine aittir. Ugusun iptali, geciktirilmesi veya
reddedilmesiile ilgili tUm talepler bu nedenle ilgili hava tasiyicisinayapilmalidir.

195 Sirket, 261/2004 AB yonetmeligi uyarinca herhangi bir yUkimlUlUk altinda olmayacaktir.
Bu yUkUmlUlUkler tamamen havayolu sirketinin yukimlUlUkleridir ve Yolcu'nun boyle bir
durumda ilgili havayolu sirketine basvurmasi gerekmektedir. 261/2004 AB yonetmeligi
cergevesindeki haklarini kullanirken; Yolcu, S6zlesmeyi mumkun oldugunca kullanma cihetine
gitmeli ve Sirket'in isbu Rezervasyon Kosullari veya kanunlar nezdindeki haklarina halel
getirmemelidir

196 Hava tasimacilginin Sozlesme 'ye dahil oldugu hallerde; Sirket, havayolu sirketinin tatile
iliskin dokUmantasyonunun bir parcasi olarak verdigi bilgilere dayanarak Yolculan ugus
saatlerinden haberdar edecektir. Ugus programi sadece bilgilendirme amacldir. Yolcu'’nun
tagima sozlesmesi ile bu sdzlesmeden dogan hak ve yukumliliklerinde muhatap havayolu
sirketi olacaktir. Havaalanina yeterli sire dnceden gelmek, bilet kontrolinU yaptirip ucaga
zamaninda binmek Yolcu’nun sorumlulugundadir. Yolcular, tUm medikal cihaz ve ekipmanlarin
tUmUNUN ugakla nakliyesinin veya ugakta kullaniminin mimkin olmayacagini dikkate almalidir.
Yolcular, tasimadan énce durumu havayolu sirketine danismaldir.

197 Sozlesme'nin uguslar kapsamamasi halinde Yolcu, gemiye varmak igin yapmasi gereken
seyahat icin (yerel aktarmalarin program c¢ergevesinde duzenlenmesi de dahil) dogrudan
uygun bir havayolu sirketinden gecerli bir ugus bileti almak ve zamaninda ugusa katilmakla
sorumludur. Sirket, Yolcu'nun duzenledigi aktarmalardan veya uguslardan dogan
yUkUmlOlOklerden dolayi sorumlu tutulamaz.

20. Sikayetler

20.1 Seyahat sirasinda sikayeti olan bir Yolcu, sikayetini, mUmkUn olan en kisa sUrede gemideki
Seyahatle ilgili personele bildirmekle miukelleftir. Gemi personelinin sorunu giderememesi
halinde, her tUrlU sikdyet, Seyahatin sona ermesinden sonra 14 gun igerisinde yazili olarak
sirkete bildirilmelidir. Sikayetin belirtilen sire icerisinde yazili olarak bildirilmemesi, Sirket’in
sikayetin kaynagina inme ve soruna ¢ozUm getirme imkanlarini daraltabilir.

20.2 Bagaj ya da diger esyalarin kaybi ya da hasari gibi durumlarda tasiyiciya bilgi yazili olarak
gemiden inmeden Once ya da inis islemleri esnasinda verilmelidir. Bu talepler gemiden inig
sonrasindaki 15 gun icinde tasliyiciya yine yazili olarak bildirilmelidir.

20.3 177/2010 AB Dizenlemesi kapsamindaki erisilebilirlik, iptal ve gecikmeler ile ilgili
sikayetler hizmetin verildigi tarihten itibaren iki (2) ay igerisinde Sirkete yapilmaldir. Tasiyicl,
sikdyetin kanitlanip onaylanmadigini, reddedildigini veya hala degerlendirilmekte olup
olmadigini bildirmek icin 1 ay igcinde cevap verecektir. Nihai cevap iki (2) ay i¢inde verilecektir.
Yolcu, Sikayet ile ilgilenmesi igin Sirket tarafindan istenebilecek daha fazla bilgi saglayacaktir.
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21. TUketicinin Korunmasi

21.1 Sirket'in iflasi durumunda, yolcunun haklari, 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanununun maddeleri tarafindan korunacaktir.

22. VerilerinKorunmasi

22.1 Yolcunun dini inancini, sagligini, herhangi bir engelini veya diger herhangi bir ihtiyacini
ortaya koyan isim, adres, cinsiyet, uyruk ve diyet bilgileri gibi Misafire ait 6zel ve kigisel bilgiler,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 6698 nolu kanun uyarinca korunmaktadir. veriler,
ilgii hizmetlerin saglanmasl, sozlesme vyapilmasi, faturalandirilmasi ve Yolcunun
rezervasyonunun etkin bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla sureglere toplanir.

22.2 Kisisel verilerin Koruma Kanunu (KVKK) uyarinca, Yolcu'yu ilgilendiren bilgi Yolcu'’nun
zImni onay ifadesi ile olmasi disinda veya yasa tarafindan baska sekilde gerekli gorildUgu ya
daizin verildigi durumlar disinda agiga ¢ikarilmaz.

22.3 Kontrat Uzerinde Yolcu tarafindan verilmis bilgi, Sirket tarafindan saklanacak ve Yolcu
Kontrat Uzerinde baska tUrlU belirtmedigi sUrece, Sirket'teki tanitim ya da pazarlama hizmetleri
icinyada Sirket'in bulundugu Grup'taki baska bir tUzellik igin kullanilabilecektir. Kontrat Uzerinde
baska turlU belirtmedigi surece Yolcu, Veri koruma konusunda yuUrurlUge konulabilen herhangi
bir mevzuat uyarinca (zaman zaman degisebilecegi gibi) bu turdeki kullanima riza gostermis
olacaktir.

23. Degisiklikler
23.1 isbu Sartlar ‘da yapilacak her tirly degisiklik, sadece yazili olarak diizenlenip Sirket
tarafindan imzalanmasi Uzerine gegerlilik kazanacaktir.

24. Sigara igme Politikasi

24.1 MSC Cruises butun konuklarin ihtiyaclarina ve isteklerine saygi duyar. Sigara icenlerin ve
icmeyenlerin istekleri dikkatle degerlendirilmistir. Global standartlara uygun olarak, sigara
icme alanlar genellikle sigara icilmeyen alanlardan daha azdir, ancak butin filoda 6zel olarak
belirtilen alanlarda sigara igmek serbesttir (aslen havalandirmanin fazla olmasindan veya
modifiye edilmis olmasindan dolayi secilmektedir).

24.2 Genelde yiyecek servisi alanlarinda sigara igcilmesine izin verilmez (bUfeler ve restoranlar,
tip merkezleri, gocuk bakim alanlari, koridorlar veya asansor bekleme alanlar, Yolcularin
guvenlik tatbikatlari icin gruplar halinde toplandigi alanlar, karaya ¢ikma veya tur kalkis yerleri,
umumi tuvalet veya yiyecek servisi yapilan alanlara dogrudan yakin barlar).

24.3 BUtUn kabinlerde sigara icilmesi kesinlikle onerilmez ve belli ve kanitlanmis yangin
riskinden dolayi, bitUn kabin balkonlarinda sigara igilmesine higbir zaman izin verilmez.

24.4 Her gemide birka¢ barda ve ana dis havuz guverte planlarinin bir tarafinda (tabela ile
gosterilir) sigara igilmesine izin verilir ve buralarda kUluk bulunur.

24.5 Sigara izmaritlerinin gemiden asaglya atilmasi kesinlikte yasaktir ve konuklar bu konuda
gemi gorevlileri tarafindan uyarilmaktadir.

25. Caliganlarin,Hizmetlilerin ve Alt Y Uklenicilerin Sorumlulugu

25.11lgili geminin Kaptani ve mirettebati da dahil, tagimaci firmanin ve/ veya Sirket'in
hizmetlileri veya acenteleri, bagimsiz alt yuklenicileri ve c¢alisanlar ve tUm bu taraflarin
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sigortacilarinin higbiri, isbu Rezervasyon Kosullarinin diginda kalan higbir yUkumlilikten higbir
durumda sorumlu olmayacaktir ve bu taraflar, Sirket ve/ veya Tasima Sirketi'yle ayni gercevede ve
derecede isbu Genel Rezervasyon Kosullari ve Tasima Kosullarindan yararlanip bunlara atifta
bulunabilirler.

25.2 Satisi seyahat gemisinde veya Satis Acentasi tarafindan yapilan Kara Turlari, bagimsiz alt
yuUkleniciler tarafindan isletilmektedir. MSC Cruises, s6z konusu bagimsiz yUklenicilerin verdigi
hizmetlerden hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. Sirket, Kara Turu saglayicisi icin sadece
acente olarak faaliyet gostermektedir. Sirket'in, kiy1 gezisini duzenleyen firmalar ve verdikleri
hizmetler Uzerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir ve bu nedenle bir Yolcu'nun Kara Turu
duzenleyen firmalarinihmalkarlgindan veya sair tutumlarindan dolayr maruz kaldig zarar, ziyan
ve yaralanma hallerinden Sirket higbir halUkarda sorumlu tutulamaz. Sirket, Kara Turu
duzenleyen firmalar arasindan itibarli bir firmayla ¢alismak igin makul tUm 6zen ve beceriyi
gosterecektir. Kara Turu dizenleyen firmalarin performansinin ve/ veya sorumlulugunun
degerlendirilmesinde yerel kanunlar ve yonetmelikler esasalinacaktir.

26. Gegerli Hukuk ve YetkiliMahkemeler

261 Sozlesme, Turk kanunlarina tabi olacaktir ve bagka herhangi bir sekilde sulhen
kavusturulamayan bir talep veya uyusmazlk, Turk kanunlarina gore halledilecek ve yasal
islemler ile davalar ve takipler istanbul Merkez mahkemelerinde agiklanacaktr.

27. Basim Hatalarive Degisiklikler

27.]1 Brosurun ve/veya Resmi Web sitesinin igeriginin dogru olmasini temin etmek bakimindan
her tUrl0 gayret gosteriimekle birlikte brosirde ve/veya Resmi Web sitesinde
basim/yayinlama sonrasinda birtakim degisiklikler yapilabilir. Bu nedenle, kayit ve sartlarin en
guncel halinden haberdar olmak icin ofisimiz veya seyahat acentenizle irtibata ge¢cmeniz
tavsiye edilir. BrosUr basimindan ve/veya Resmi Web sitesinde bilgilerin yayinlanmasindan
sonra olasi degisikliklerden ve / veya basim hatalarindan Sirket sorumlu tutulamaz.
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