tandart Rezervasyon

Tatil paketiniz i¢in gegerli olan sart ve kosullar burada belirtilmektedir. Lutfen dikkatlice
okuyunuz.

Rezervasyon Kosullar

Isbu brosiirde ve/veya Resmi Web sitesinde konu edilen tim geziler, MSC CrociereS.A(“Sirket™)
tarafindan satisa sunulmaktadir.

Isbu rezervasyon kosullarinda gegen bazi terimlerin tanimlar1 asagidaki gibi yer alacaktir:

“Rezervasyon” yolcunun Sirket’le S6zlesme imzalamak tizere gergeklestirdigi islemler butindnd
ifade eder.

“Rezervasyon Kosullar1” mevcut kosullar ve sartlari, ilgili Sirket brosiiriinde ve/veya Resmi Web
sitesinde yer alan bilgi ve kosullart ve/ veya Sirket’le imzalayacaginiz sdzlesmenin agik sartlarini
olusturan diger bilgi veya sartlar1 ifade eder.

“Tasiy1c1” gemi seyahati biletinde, havayolu biletinde ya da yolda tasima i¢in diizenlenmis diger
bilette belirtildigi gibi, Yolcu’nun bir yerden bagka bir yere taginmasini saglayan ya da tagima
ylkiimliiliigiinii {stlenmis olanlarin tiimii anlamindadir. “Tasiyict”, herhangi bir tasima
saglayicinin sahibi ve/veya kiralayan1 ve/veya isletmecisi ve/veya onlarin gorevlileri ve/veya
acenteleri anlamindadir.

“Sirket” kayitl adresi 12-14 Chemin Rieu 1208 Geneve Suisse P.IVA nr.: CHE-112.808.357 TVA
adresine kayitli bulunan MSC Crociere S.A. olup Gemi Seyahatlerini ve/veya paketleri organize
eder ve dogrudan veya bir Satis Acentesi lizerinden satar veya satigasunar.

“Tasima Kosullar1” denizden, karadan veya havadan ulastirmay1 saglayan Tasiyicinin tasima
kosullar1 anlamindadir. Bunlar, ilgili Tasiyicinin iilkesinin yasa hiikiimlerini biinyesinde barindirir
ve uluslararasi konvansiyona tabi olabilir; ki bunlarin biri veya ikisi birden Tasiyicinin
sorumlulugunu sinirlayabilir veya harig¢ tutabilir. Yolcular talep etmeleri halinde herhangi bir
Tastyicinin Tasima Kosullarinin kopyalarina ulasabilirler.

“Sozlesme” Sirket veya Satis Acentasi tarafindan yolcuya gonderilen, kesinlesmis rezervasyon
formu yoluyla kanitlanan ilgili Gemi Seyahati veya Paket’e dair Sirket ve Yolcu arasinda anlasmasi
yapilan sozlesme anlamindadir.

“Gemi Seyahati” ilgili Sirket brosiiriinde ve/veya Resmi Web sitesinde veya Sirket tarafindan ya
da adina iretilen diger dokiimanlarda tarif edildigi lizere gemi seyahati anlamindadir.

“Engelli Yolcu” veya “Hareketi Kisith Yolcu” (duyusal, lokomotor, daimi veya gecici
nitelikteki) fiziksel maluliyeti, zihinsel veya psikososyal bir 6ziirliiliigii nedeniyle veya maluliyet
veya Ozirliilige yol acan bagka bir sebepten dolay1r veya yashilik sebebiyle bir ulasim aracini
kullanirken hareket imkanlar1 kisitli olan 6zel ilgi ve itina isteyen ve yolcularin kullanimina sunulan
hizmetlerden ancak kendi ihtiyaclarina adapte edilmeleri kaydiyla yararlanabilen kisileri ifade eder.

“Miicbir Sebep” sadece sayilacaklarla sinirli olmamak kaydiyla, (sel, deprem, firtina, kasirga veya
diger dogal afetler gibi) dogal felaketler, savas, isgal, yabanci diigmanlarin eylemleri, (savas ilan
edilmis olsun olmasin) diismanca tutum ve davranislar, i¢ savas, isyan, devrim, ayaklanma, askeri
darbe veya yonetime zorla el konulmasi, terér eylemleri, ayaklanmalar, sivil kargasalar, endustriyel
anlagmazliklar, dogal ve niikleer felaketler, yangin, salgin hastaliklar, saglik riskleri, millilestirme,
hiikiimetin yaptirimlari, blokaj, ambargo, is¢i-isveren uyusmazliklari, grevler, lokavt, elektrik



kesintisi veya kisintisi, telefon servisinin kesilmesi ve/veya kapali veya dolu havalimanlar1 veya
limanlar, zaman1 degisen veya iptal edilen veya degisen uguslardaki degisikliklere bagli transfere

Dair ongoriilemeyen teknik sorunlar da dahil olmak iizere Sirket’in kontrolii disinda kalan
ongorulemeyen ve tahmin edilemeyen olaylar anlamindadir.

“Birlesik Tur” Sirket tarafindan 6nceden hazirlanan ve tek bir Paket olarak satisa sunulan iki veya
daha fazla Gemi Yolculugundan olusur. Birlesik Tur biitiin uygulamalarda tek ve boliinmez bir
Paket olarak satilacaktir. Aksi belirtilmedikge, Gemi Yolculugu ve/veya Paket terimleri ve
referanslar Birlesik Tur’u icerecek ve esit olarak Birlesik Tur i¢in uygulanacaktir. Fiyatlara yapilan
referanslar da fiyatlar da Birlesik Tur i¢in 6denen toplam {icret olacaktir.

“Paket” gemi seyahati veya ugus(lar) ve/veya konaklama i¢in gemi seyahati Oncesi ve/veya
sonrasindaki diizenleme anlamindadir. Kara turlar1 ya da gidis gelis transferleri gibi Paket fiyatina
dahil olmayan hizmetleri icermez.

“Resmi Web sitesi” web alan adindan sunulan ilgili web sayfalari, dokiiman ve hypertext
baglantilar1 kiimesini ifade eder (Www.msccruises.com.tr)

“Yolcu” Sirket tarafindan diizenlenen Rezervasyon konfirme belgesinde veya faturada ve veya
bilette ad1 gecen her sahistir.

“Satis Acentas1” Sirket tarafindan ya da Sirket adina diizenlenmis Gemi Seyahati veya Paket’i
satan ya da satiga sunan kisi anlamindadir.

“Kara Turlar1” Sirket tarafindan satisa sunulan ve Cruise’un her sey dahil fiyatina dahil olmayan
geziler veya faaliyetlerdir. Kara turlar1 Sirket tarafindan gemide satisa sunulmaktadir.

“Diinya Turu” sirket tarafindan organize edilmis ve tek bir paket olarak satisa sunulmus diinya
gezisi anlamindadir. Diinya turu her zaman bdliinemez bir paket program olarak degerlendirilir.
Aksi belirtilmedikge, gemi seyahati ve tatil paketleri i¢in tum kurallar Dinya Turu igin de
uygulanir. Fiyat olarak refere edilen ibareler, Diinya turu i¢in 6denen toplam fiyat anlamina
gelmektedir.

Rezervasyon Prosediirti ve Depozito

1.1 Bir Rezervasyon yaptirmak igin, Yolcu, Sirket’le veya Sirket’in yetkili acentesi ya da
temsilcisiyle irtibata gecmelidir.

1.2 Bir Gemi Seyahati veya Paketi i¢in rezervasyon yaptiran kisi, rezervasyon sirasinda ismi verilen
ve kesinlesmis rezervasyon formu iistiinde ismi gegen tiim sahislarin, Rezervasyon Kosullarina
uymay1 kabul ettigini ve rezervasyon formunda ismi gegen tiim sahislar adina isbu Rezervasyon
Kosullarini kabul etme yetkisine sahip oldugunu teyit eder.

1.3 Rezervasyon esnasinda yolcu tur bedelinin kisi basi iade edilemeyen %25 depozitosunu
6demelidir. Diinya turu rezervasyonlari igin, tur bedelinin %15’i oranindaki tutar, iadesiz depozito
bedeli olarak, rezervasyonun konfirmesini takiben 7 giin iginde 6denmelidir.

1.4 Sirket Yolcu’ya ya da Yolcu’nun seyahat acentesine bir kesinlesmis rezervasyon formu
gondererek rezervasyonu kabul ettigi zaman, bir Rezervasyon tamamlanmis sayilir ve S6zlesme
gecerliligi baslar.

2.1 Her Gemi Seyahati, rezervasyon sirasinda yer olup olmadigi kosuluna tabidir. Depozito, kismi
O0deme veya tiim tutar 6dendiginde ve kesinlesmis rezervasyon formu gonderildiginde, S6zlesme
gecerlilik kazanacaktir

2.2 Odemenin tamami tur hareketine 60 giin kalana dek tamamlanmalidir. 2024 Dinya Turu igin
O0demenin tamami tur hareketine 60 giin kalana dek tamamlanmalidir. 2025 Dinya Turu
rezervasyonlari i¢in 6deme gemi hareket tarihinden 90 giin 6nce tamamlanmig olmalidir.
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2.3 Rezervasyonun hareket tarihine 60 glin ya da daha kisa bir siire zarfinda yapilir ise,
O0demenin tamami rezervasyon esnasinda tahsil edilir.

2.4 Rezervasyonu olan herhangi bir yolcu kalkistan 60 giin dnce bakiyeyi 6demezse, Sirket tatil
paketinin yeniden satilip satilmadigina bakilmaksizin, 13. Paragraf uyarinca, dnceden haber

Vermeksizin rezervasyonu iptal etme ve iptal cezalarini uygulayip tahsil etme hakkina sahiptir.

Fiyatlar ve Fiyat Garantisi

31 Seyahat tarihine en ge¢ 20 glin kala veya Gemi Seyahati’ ne ait 6demenin tiimiiniin Sirket
tarafindan alinmasi durumunda, S6zlesme ‘deki fiyatlarda herhangi bir degisiklik yapilamaz.

32 Sirket, asagidaki licret ve masraflarda meydana gelen degisiklikleri yansitmak igin, Madde
3.1’de belirtilen durumlarin gergeklesmesi Oncesinde her zaman igin fiyatlari degistirme hakkini
sakl tutar:

a) Hava tagimaciligi masraflari
b) Geminin yakit masraflar

¢) Limanlarda veya havalimanlarinda binis ve inis ticretleri gibi hizmetler igin alinan vergiler ve
tcretler.

d) Tur paketine etki eden kur degisiklikleri.

Degisiklikler/masraflar daha az ya da daha fazla olabilir.
a) Paragrafi igin, Paket fiyatindaki degisiklik, havayolu tarafindan alinan ekstra tutara esit olacaktir.

b) Paragrafi icin, Paket fiyatindaki herhangi bir degisiklik, varil basina yakit maliyetindeki her dolar
artig1 igin gemi seyahati fiyatin %0.33iine esit olacaktir (NYMEX Indeksi).

¢) Paragrafi igin, Paket fiyatindaki her degisiklik, iicretlerin tam tutarina esit olacaktir.

33 Artis tutari, toplam So6zlesme fiyatinin %8’inden fazlaysa, Yolcu, 6dedigi tim Sézlesme tutarini
geri alma hakkiyla birlikte Sozlesmeyi iptal etme hakkina sahip olacaktir. S6z konusu geri alig
higbir durumda iadesi olmayan 6denmis sigorta primlerini icermemektedir.

34 Yolcu, iptal hakkini kullanabilmek igin, fiyat artisina dair bildirimi aldig1 tarihten itibaren 7
(yedi) giin igerisinde sirkete yazili bagvuruda bulunmalidir.

4.1 Sirket, her yolcunun, brosiirde 7. Sayfada belirtilen veya esdeger bir sigorta poligesinde
belirtildigi gibi, seyahat rezervasyonunun konfirme edildigi tarihten seyahat sonuna kadarki siireyi
kapsayan yeterli bir sigorta policesi yaptirmasini tavsiye eder.

Pasaport ve Vize

51 Yolcunun tiim pasaportlar1 tim gemi seyahati boyunca yaninda olmali ve pasaportun son
kullanim tarihinin gemi seyahatinin doniis tarihinden 6 ay sonrasina kadar gecerliligi bulunmalidir.
Kimi Ulkeler, 6zellikle Rusya ve ABD, makine tarafindan okunabilir ve dijital fotografli pasaportlar
talep etmektedir.
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52 Sirket higbir Yolcu’ya vize almakla yiikiimli degildir, vize alimi Yolcu’nun kendi
sorumlulugundadir. Tur paketinin kapsaminda olan iilkelere giris i¢in pasaportun, vizenin ve diger
seyahat evraklarinin gegerliligini kontrol etmek yolcunun sorumlulugundadir. Yolcu’nun seyahate

Baslamadan 6nce yurtdisina ¢ikabilmek i¢in ve gidilen iilkelerde kanunen gerekli tiim evraklari,
vize gereksinimleri, glimriik kurallar1 ve saglik ile ilgili bildirimleri kontrol etmesi tavsiye edilir.

18 yasindan kii¢lk yolcular (ABD Yolcular1 veya ABD limanindan gemiye binen Yolcular icin
21 yasinda), ebeveynleri veya yasal vasileri ile seyahat etmelidir. Seyahat eden kiigiigiin
ebeveynlerinden biri gemide degilse, kii¢iigiin ikamet ettigi lilkenin yasalarina uygun olarak
imzalanmis bir yetkilendirme mektubu, kii¢ligiin seyahat etmesine izin veren ebeveynden
rezervasyon sirasinda saglanmalidir.

Resit olmayan kisi, ebeveynleri veya yasal vasileri olmayan Yolcularla seyahat ediyorsa, Sirket,
rezervasyon sirasinda, refakat¢i veya belirlenmis bir kisi ile seyahat etmesine izin veren
ebeveynleri veya yasal vasi tarafindan imzalanmis ve sirket politikalarina uygun bir belge talep
edecektir.

Seyahatte Uygunluk

6.1 TUm yolcularin giivenligi Sirket igin biiylik dnem tasimaktadir, bu nedenle tiim Yolcular deniz
veya havayoluyla seyahat etmeye uygun oldugunu herhangi bir saglik kosulu veya durumunun,
geminin veya ugagin ve diger yolcularin emniyet veya konforuna zarar vermeyecegini garanti
ederler. Ayrica, Uluslararast AB veya ulusal kanunlar tarafindan uygulanan giivenlik
gereksinimlerine uygun olarak, giivenli bir sekilde taginabileceklerini kabul ederler.

6.2 Sirket, Yolcu’dan sagliginin seyahate elverisli oldugunu tevsik eden doktor raporlari isteme
hakkina haizdir.

6.3 Seyahate uygunlugunu etkileyebilecek bir durumu olan Yolcular, rezervasyon dncesinde doktor
raporu ibraz etmelidir.

6.4 Hamile bayanlarin, seyahate ¢ikmadan 6nce hamileliklerinin herhangi bir déneminde tibbi
danigmanlik almalari tavsiye edilir.

6.5 Sirket ve/veya Tasiyici, seyahat gemilerinin higbirinde dogum yaptirmaya uygun medikal
imkanlar bulundurmamaktadir. Sirket, Gemi Seyahatinin bitiminde hamileligi 24 hafta veya daha
fazla olacak bir yolcunun rezervasyonunu kabul edemeyecegi gibi boyle bir yolcuyuda tagiyamaz.

6.6 Sirket, hamileligin ilerlemis asamasinda olan bir Yolcu’nun gemiye veya ugaga binme hakkini
reddetme hakkini sarih sekilde sakli tutar ve bu ret nedeniyle herhangi bir yiikiimliilik altina
girmeyecektir.

6.7 Rezervasyon yaptirdigi sirada hamile oldugunu bilmeyen ve makul ¢ergcevede diisiiniildiigiinde
bilmesi de miimkiin olmayan ve 6.5 numarali maddede agiklanan durumda da olmayan bir



Yolcu’nun rezervasyon yaptirmasi halinde, Sirket, eger miimkiinse, Yolcu’ya brosiirde ve/veya
Resmi Web sitesinde yer alan turlardan Yolcu’nun rezervasyon yaptirdig: tura es deger farkli tarihli
bir tur Onerebilir ya da hamileliginin farkina varan Yolcu’nun rezervasyonunu makulen miimkiin
olan en kisa siirede iptal etmesi halinde, Yolcu tarafindan 6denmis tiim tutar1 iade edecektir ve
Sirket Yolcu’ya kars1 baskaca bir ylikiimliiliik tasimayacaktir.

6.8 Tasiyici, Kaptan veya gemi doktorunun goriisiine gore bir Yolcu’nun durumunun seyahate
uygun olmamasi, emniyetini riske sokma, herhangi bir limanda karaya ayak basmasina izin
verilmeme veya Tasiyiciy1 kendisine bakma, destek verme veya Ulkesine geri gonderme gibi
yukiimliiliiklerle kars1 karstya birakma olasiliginin bulunmasi halinde; Kaptan s6z konusu Yolcu’nun
hangi limanda olursa olsun gemiye girisine izin vermeyebilir, Yolcu’yu herhangi bir limanda
gemiden indirebilir veya Yolcu’yu baska bir kabine alabilir. Gemi doktorunun ve/ veya Kaptan’in
gerekli gormesi sartiyla, gemi doktoru, ilk yardimda bulunmak ve ilag veya diger madde tedavisinde
bulunmak ve/ veya Yolcu’yu geminin revirine veya herhangi bir limanda benzer bir kuruma yatirmak
ve/ veya burada karantina altina almak hakkina sahiptir. Yolcu'nun bu tedaviye iliskin is birligine
yanagmamasi halinde, Yolcu herhangi bir limanda gemiden indirilebilir ve Sirket veya Tastyici, bu Yolcu’ya
kars1 herhangi bir zarar ve gider 6demesi veya tazminle sorumlu olmayacaktir.

6.9 Bir Yolcu’nun seyahat etmeye uygun olmamasi durumunda gemiye binmesine izin verilmemesi
halinde ne Sirket ne de Tas1yici, bu Yolcu’ya karst herhangi bir yiikiimliiliik altinda olmayacaktir.

6. Engelli ve Hareket KabiliyetiKisith Yolcular

71 Sirketin 6nceligi her daim Yolcularin emniyetini ve konforunu saglamaktir. Bunun igin,
Yolculardan rezervasyon yaptirirken agagidaki konularda miimkiin mertebe en detayl sekilde bilgi
vermeleri istenmektedir. Sirket bu sekilde; liman terminalleri de dahil yolcu gemisinin, liman
altyapisinin ve ekipmanimin tasarimiyla ilgili olarak, Yolcunun gemiye binmesini, gemiden
inmesini veya taginmasini imkansiz hale getirmesi ve Yolcularin emniyet ve konforunu etkilemesi
muhtemel hususlar1 dikkate almak suretiyle, Yolcu’yu emniyetli ve operasyonel a¢idan mantikli
(fizibil) sekilde tasima goérevini yerine getirebilir.

72 Saglik durumu bozuk olan, yataga bagli, Engelli veya Hareket Kabiliyeti Kisith Yolcularin bu
durumlarina dair tiim bilgileri rezervasyon sirasinda eksiksiz bildirmeleri istenmektedir. Yolcular,
rezervasyon sirasinda asagidaki hususlara iligkin bilgileri eksiksiz vermelidir:

a) Engelliler i¢in tasarlanmis 6zel kabinlerin sayica kisitli olmasindan ve Sirket’in Yolcu nun tim
seyahat boyunca her nerede olursa olsun konforlu ve emniyetli bir yolculuk gegirecek sekilde
konaklamasini istemesinden dolay1r boyle bir kabine ihtiya¢ varsa rezervasyon sirasinda
belirtilmelidir.

b) Yolcunun 6zel koltuk ihtiyaglari varsa,;
¢) Yolcunun gemiye tibbi bir cihaz/ ekipman getirmesi gerekliyse;

d) Yolcunun gemiye bilinen ttrde bir rehber kdpek getirmesi gerekliyse (rehber kopeklerin ulusal
dizenlemelere tabi oldugunu litfen unutmayin),

73 Yolcu’nun emniyeti ve konforunu saglamak ve Yolcu’nun Seyahatinden zevk almasini temin
etmek icin kesinlikle gerekli olduguna inandig1 hallerde Sirket, Engelli veya Hareket Kabiliyeti
Kisith Kisi “ye yardimci olmak tizere bir bagkasinin bu Yolcu’ya eslik etmesini isteyebilir. Sirket,



Yolcu’nun bu ihtiyacini tamamen emniyet agisindan degerlendirir ve neticeye gore boyle bir istekte
bulunulabilir ve bu gereklilik gemiden gemiye ve/ veya seyahat programindan programina
degisiklik gosterebilir. Tekerlekli sandalyeye bagli yolculardan kendilerine ait standart dlgllerde
katlanabilir sandalyelerini temin etmeleri ve kendilerine yardimei olabilecek, sagligi yolculuga
elverisli bir seyahat arkadasini beraberlerinde getirmeleri rica edilecektir.

74 Yolcunun kisisel bakim veya gozetim gerektiren 6zel bir durumu, maluliyeti veya 6zurlu hali

Varsa; bu kisisel bakim veya gozetim, masraflar1 kendi hesabina olacak sekilde Yolcu tarafindan
organize edilmelidir. Gemide, yasl bakimi (siireli bakim) hizmetleri, birebir kisisel bakim veya

GoOzetim hizmeti veya fiziksel, psikolojik veya diger durum ve rahatsizliklardan dolay1 gerekli
olabilecek bagka bakim hizmetleri verilmemektedir.

75 Sirket, Yolcu’nun 6zel ihtiya¢ ve gerekliliklerini dikkatle degerlendirdikten sonra Yolcu nun
gecerli emniyet sartlarina uygun ve emniyetli bir sekilde taginamayacagina kanaat getirirse, Engelli
veya Hareket Kabiliyeti Kisith Kisinin rezervasyonunu veya gemiye kabullini emniyet sebebiyle
reddedebilir.

76 Sirket, Maluliyetini veya yardim ihtiyacim1 gerektigi sekilde bildirmeyen ve bdylece Sirket’in
Yolcu’nun emniyetli veya operasyonel agidan uygulanabilir bir sekilde taginip tasinamayacagina
dair degerlendirme yapmasina engel olan bir Yolcu'nun, gemiyle yolculuk yapmasini reddetme
hakkini sakli tutar. Sirketin igbu Hikiim ve Kosullarin 7.5 ila 7.6 no’lu hikimleri uyarinca verdigi
kararimi kabul etmeyen bir Yolcu, yazili bir sikdyet mektubunu destekleyici ve tevsik edici tim
belgelerle birlikte Sirket’e iletmelidir. Konu Ust diizey bir Yonetici tarafindanincelenecektir.

7.7 Sirket, kendi goriisiine ve/ veya Tastyicinin goriisiine gore durumu seyahate elverisli olmayan
veya emniyet acisindan kendisine veya seyahatteki diger yolcular i¢in tehlike arz eden bir Yolcuyu
reddetme hakkini sakl1 tutar.

78 Yolcu’nun emniyeti ve konforu bakimindan, Paket Tur igin rezervasyon yaptirdig: tarih ile Paket
Tur’un bagladig: tarih arasindaki siirede yukarida ayrintilariyla belirtilen 6zel bakim veya yardima
gereksinim duyacagini tespit eden bir Yolcu, durumdan derhal Sirket’i haberdar etmelidir. Bu
cercevede Sirket, Yolcu’nun emniyetli veya operasyonel agidan uygulanabilir bir sekilde yolculuk
yapip yapamayacagina dair bilingli bir degerlendirme yapabilecektir.

79 Yataga veya tekerlekli sandalyeye bagli olan veya hareket engelli Yolcularin, geminin rihtima
yanagmadigi limanlarda karaya ¢ikmasina izin verilmeyebilir. Bu limanlarin bir listesi talep halinde
yolculara verilecektir.

710 Bazi limanlarda teknik sebeplerden dolay1 gemi limana yanagmak yerine, agiga demir atmak
zorunda kalabilir. Bu durumda tasiyict yolculart kiyiya ¢ikartabilmek amaci ile tekne
kullanacaktir. Tekne kiigiik bir tagima araci olup hareket kabiliyeti kisitli ve engelli yolcularin
tasimabilmesi i¢cin uygun olmayabilir. Tekneleri kullanirken giivenlik birinci Onceliktir ve
yolcularin tekneyi giivenli olarak kullanmalari 6nemlidir. Yolcularin tekneye bir platform ya da
yiizer iskele ile gegmeleri gerekebilir. Iskelede yukar1 ya da asagi yone dogru inilmesi ya da



cikilmasi gereken basamaklar olabilir ve misafirlerin gemi ve platform arasinda yer alabilecek
yaklasik 50cm genisliginde bir boslugu asmalar1 gerebilmektedir. Hava ve deniz kosullar1 ya da
gel-git durumuna gore platform ya da iskele hareketli durumda olabilir. Yolcularin tekneye binip
inebilmesi icin fiziksel durumlarmin uygun olmasi ve hareket kisitlanmalarimin olmamasi
gerekmektedir. Eger yolcunun hareket destek (baston gibi) ekipmanlar1 var ise tekneye binebilme
durumlarimi degerlendirmeleri gerekmektedir. Yolcu tekneye binmeden once iskele ya da ylzer
platformda yer alan merdiven kullanimi, platform ve tekne arasinda olusabilecek bosluk ve
yukseklik farki ve hava ve dalga sebebi ile olusabilecek ani hareketlenmeleri dikkate almali ve
buna gore karar vermelidir. Yolcunun

Tekneye binisi, herhangi bir engel 6ngoriilmesi durumunda ya da giivenlik agisindan herhangi bir
sorun éngorilmesi durumunda kaptan ya da herhangi bir gemi gérevlisi tarafindan engellenebilir.

Tiim yolcular tekneye binip inerken dikkat etmelidir. Bu isleme yardimci olmak iizere gorevliler
hazir olmakla beraber yolculari tasima ya da kaldirma gibi bir mesuliyetleri bulunmamaktadir.

8.Halk Saghigi Anketi

8.1 Sirket ve/ veya Tastyici ve/ veya herhangi bir limandaki liman makamlari, kendi adlarina kamu
sagligi soru formlarinin verilmesini ve doldurulmasini talep etme hakkina sahiptir. Yolcu, sindirim
sistemi rahatsizliklar1 ve HIN1 viriisii de dahil olmak ama bununla sinirli olmamak {izere, herhangi
bir hastaliginin belirtilerine iligkin dogru bilgileri verecektir. Tasiyici, kendi mutlak takdir hakkina
gore, Korona viriis ve HIN1 viriisii de dahil olmak ama bununla simirli olmamak tizere, virustik
veya bakteriyel kaynakli rahatsizliklar da dahil, herhangi bir hastaligin belirtilerini tasidigini
diisindigic bir Yolcu’nun gemiye binmesine miisaade etmeyebilir. Yolcu’nun soru formunu
doldurmay1 reddetmesi, kendisinin gemiye alinmamasiyla sonuglanabilir.

8.2 Bir Yolcu’nun gemide viristik veya bakteriyel kokenli bir hastaliga yakalanmasi halinde;
gemi doktoru, emniyet bakimindan hastanin kabininden ¢gikmamasini talep edebilir.

9.Gida Alerjisi

91 Baz kisilerin, igerigindeki maddeler sebebiyle birtakim yiyecek ve gida maddelerine karsi
alerjik reaksiyon gosterdikleri hususu Yolculara hatirlatilmaktadir. Bir Yolcu’nun bilinen bir alerjisi
varsa veya gidalara karsi tolere seviyesi diisiikse, Yolcu, gemiye binmesini takip eden en kisa surede
bu durumunu geminin Restoran Miidiirii’ne bildirmelidir.

92 Yolcu, alerjisi oldugu gidalardan bilfiil uzak durmakla sorumludur. Yolcu’nun alerjik reaksiyon
gosterdigi belirli gidalar1 veya katki maddesi veya malzemeleri yazili olarak bildirmesi halinde,
Sirket makul tlim 6zeni gosterecektir. Sirket bu tiir gidalar i¢in siparis verilmeden 6nce, Yolcu’nun
gereken sekilde bilgilendirme yapmasi halinde, yolcunun s6z konusu gida veya maddelerden uzak
durmasmi saglamak i¢in Yolcuya makul ¢ercevede yardimci olacaktir. Sirket, Yolcu’nun
tiiketebilecegi hazir yemekler saglamakla veya 6zel yemekler hazirlamakla sorumlu degildir.

10. Medikal Yardim

10.1 Yolcular, medikal tedaviyi ve ulkelerine geri gonderilme islemlerinin masraflarin1 da igeren
genis kapsamli bir seyahat saglik sigortasina da sahip olmalidir.

10.2 Sancak kurallar1 geregince, gemi igerisinde yalnizca vasifli bir Doktor ve ilkyardim ile ikinci
derecede acil durumlar i¢in donanimlandirilmis bir tibbi merkez bulunmaktadir. Yolcurezervasyon
aninda bu tibbi merkezin kara tizerindeki bir hastane kadar donanimli olmadigin1 ve Doktor ‘un da
uzman bir doktor olmadigin1 kabul eder. Ne Sirket ne Tastyic1 ne de Doktor herhangi bir tibbi
durumu iyilestirme konusundaki yetersizlikten kaynaklanan sonuglar agisindan Yolcu’ya karsi
yukumluliik tasimamaktadirlar.



10.3 Yolcu, gemi igerisinde vasifli bir Doktor bulunsa dahi, eger gerekirse gemi seyahati boyunca
tibbi yardim talep etmenin Yolcu’nun kendi sorumlulugu oldugunu ve Yolcu’nun gemi igerisindeki
tibbi hizmetler i¢in 6deme yapmakla sorumlu olacagini kabul eder.

10.4 Herhangi bir rahatsizlik veya kaza halinde Yolcular; tibbi tedavi amaciyla Sirket, Tastyic1 ve/
veya Kaptan tarafindan kiyiya ¢ikarilmalidir. Tastyici veya Sirket, ugranilan herhangi bir limandaki
veya Yolcu’nun birakildigi herhangi bir yerdeki tibbi tedavinin kalitesine dair herhangi bir beyanda
bulunmamaktadir. Tibbi tesisler ve standartlar, limandan limana degisiklik gostermektedir. Sirket
veya Tastyici, karadaki medikal tedavinin standartlarina iliskin herhangi bir beyan veya garantide
bulunmamaktadir.

10.5 Doktorun Yolcu’nun sagliginin gemide yolculuk etmeye veya geziye devam etmeye elverisli
olup olmadig1 konusundaki mesleki goriisii kesin olup Yolcu i¢in baglayicidir.

10.6 Saglik ve gilivenlik nedeniyle, Gemi Yolculuguna katilan ¢ocuklar gemiye binig tarihinde en
az 6 aylik olmalidir. Ayrica 12 ayliga kadar cocuklar i¢in rezervasyon yaptirilmadan 6nce bir
doktora bagvurulmasi tavsiye edilir. Herhangi bir kuskuya yer birakmamak i¢in, madde 6’da
belirtilen sartlar ve saglik durumunun seyahat etmeye uygun olmasi sarti, bebekler dahil tim
yolcular icin gegerlidir.

11. TibbiEkipmanlar

11.1 Gemiye tibbi bir cihaz veya ekipman getirmek isteyen bir Yolcunun, bu ekipmanin gemideki
emniyetli kullanim1 igin {iretici veya tedarik¢iyle irtibata gegmesi 6nem arz etmektedir. Bu tiir
medikal cihaz ve ekipmanlarin kalkis 6ncesinde rihtima teslim edilmesi i¢in gereken diizenlemeleri
yapmak ve Sirket’in emniyetli tasima igin gerekli hazirliklart yapmasini mimkiin kilmak
amaciyla, rezervasyondan Once bu tiir cihazlar1 getirecegini Sirket’e bildirmek sorumlulugu
Yolcuya aittir.

11.2 Yolcu, tiim medikal cihaz veya ekipmanlarin iyi ¢alisir durumda olmasini saglamakla ve tiim
yolculuk boyunca yeterli olacak ekipman ve malzemenin bulunmasina dair diizenlemeleri yerine
getirmekle sorumludur. Gemide yedek malzemeler bulunamayacagi gibi, kiyiya ulagip bakim
hizmetleri ve ekipman temini de zor ve masrafli olabilir. Yolcunun, getirdigi cihazlar1 ¢alistirmay1
bilmesi gerekmektedir.

12.Yolcu TarafindanRezervasyon Degisiklikleri

121 Yolcu asagidaki kosullarin saglanmasi durumunda rezervasyon hakkini 3. Bir kisiye
devredebilir

(i) 3. Kisinin sunulan tiim paket tur kosullarini kabul(i ve
(i) Sirkete geminin hareket tarihinden en ge¢ 7 giin 6nce talebin yazili olarak iletilmesi.

Yukarida belirtilen kosullarin saglanmasi halinde, sirketin bu degisikligi yaparken karsilagabilecegi
masraflar1 yansitan bir bedel yolcuya yansitilacaktir, bakiniz madde 12.3. Gemi hareketinde 7 giin
den az bir siirede yapilacak isim degisikligi talebi iptal olarak degerlendirilecektir.

Yolcu ve 3. Kisi, sirkete tur paketinin bedelinin ve yolcu degisikliginden kaynaklanacak herhangi
bir masrafin 6denmesi hususunda miisterek olarak sorumludur.



122 Bunlarin yani sira, konfirmasyonu ve Fatura diizenlenmesini takiben bile yolcu satin almis
oldugu tur paketini (ilk satin alinan Tur Paketi) farkli bir tur paketi ile degistirme hakkina
asagidaki kosullar ¢ergevesinde sahiptir:

I- Yeni tur paketi hareket tarihi, ilk satin alinan tur paketinin hareket tarihinden sonra olmalidir

ii- Orijinal Tatil Paketinin yerine Yeni Tatil Paketine rezervasyon degisikligine iligskin talebin
Sirket tarafindan Orijinal Tatil Paketinin planlanan kalkis tarihinden en ge¢ 30 giin dnce alinmasi
ve Yeni Tatil Paketi tarihinde miisaitlik durumu elverisli olmas1 gerekmektedir.

Iii- Yeni tatil paketinin programinin, Orijinal paket programi hareket tarihini baz alarak 90 giin
icerisinde bir program tercihi yapilmalidir.

Yukarida belirtilen kosullar saglandigi durumda degisiklik islemleri asagida belirtilen iicretler
yolcuya yansitilacaktir

BELLA FANTASTICA AUREA YACHT CLUB WORLD C.;R_BIIQSUE /DUNYA
Kisi Bast 1 sefere mahsus ticretsiz, 2. sefer ve sonrast sefer
% 0€ 3 degisiklikleri talepleri i¢in ticret karsiliginda Madde 12.8'e gore tatil paketinin
uygulanacaktir %15'ine esit depozito kaybi yansitilir.

Ek olarak, yukarida belirtilen tcrete ilaveten, ilk satilan tur programi ve yeni tur programi arasindaki
fiyat farki, seyahat sigortasmnin fiyat farki yolcu tarafindan 6denecektir. Ote yandan, yeni tur
paketinin fiyati, ilk satin alinan tur paketinin fiyatindan daha diisiik ise, yolcuya fark ddemesi
yapilmayacaktir.

[k satin alman tur paketinin, yeni tur paketi ile degistirilmesi durumunda, yolcunun kontrattan
cayma hakki saklidir. Bu durumda yolcuya iptal cezas1 uygulanir. Iptal cezasi ilk satin alinan tur
paketinin hareket tarihi ve fiyat1 dikkate alinarak, 13. Maddede belirtilen (yolcu tarafindan iptal)
skala gercevesinde iptal cezas1 uygulanir.

Sirket yolcunun talep edecegi ugus, transfer ve diger hizmetlerde degisiklik yapip yeni tur paketine
uygun hale getirmek i¢in gereken ¢abay1 gosterecektir. Bu ¢abalar sonucunda yapilan degisiklikler
ile ilgili olusabilecek herhangi bir memnuniyetsizlikten sirket sorumlu tutulamaz.

123 Havayollar1 ve diger ulagim saglayicilart isim degisikligine her zaman izin vermemektedir.
Cogu havayolu ve diger ulasim saglayicilar1 isim degisikligine iptal muamelesi yapar ve ona gore
ticretlendirir. Havayollarinin ve diger ulasim saglayicilarinin uygulayabilecegi iptal iicretleri
ve/veya zaml tarifeler de dahil olmak tlizere ek maliyetler miinhasiran Yolcunun hesabina olup
madde 12.1 ii ‘de belirtilen cezalar uygulanacaktir.

124 Yukarida belirtilenlerin yani sira, (konfirme Fatura diizenlendikten sonra dahi) rezervasyonda
degisiklikler tur hareket tarithinden 60 giin 6ncesine kadar talep edilebilir. Degisiklik islemleri kisi
bas1 50€ islem Ucretine tabidir. Degisiklik sonucu ortaya ¢ikabilecek sair masraflar yolcu tarafindan
6denecektir.

125 Sirket tarafindan yukaridaki siire kisitlamalarin1 asan rezervasyonlarda iptal olarak
degerlendirilerek, asagidaki 13. Maddede detayli olarak belirtilen iptal ticretleri yansitilacaktir.

126 Yolcularin talep ettigi degisikliklerin yeni Cruise biletlerinin basilmasini gerektirmesi
durumunda, yukarida belirtilen {icretlerin 6tesinde, ekstra masraflar1 karsilamak i¢in kabin bagina
25,00 EUR tahsil edilecektir. Bu, degisikliklerin fiili masraflar1 yansittigt madde 12.1 uyarinca
yapilan degisiklikler i¢in gegerli degildir.



127 Birlesik Turlar ’da yolcular tarafindan talep edilen herhangi bir degisiklik her zaman biitiin
Pakete uygulanacaktir. Ilgili tiim siireler, Birlesik Tur’un ilk Gemi Yolculugunun planlanmis
baslangig tarihinden itibaren islemeye baslayacaktir.

128 Dinya Turu ile ilgili herhangi bir degisiklik talebi, bagka bir Dlnya Turuna degisiklik izni
verilecek ve bu durumda, yolcu tarafindan 6denen Paket bedelinin %15'i tutarinda iade edilmeyen
depozito kaybi olarak yansitilacaktir..

13.Yolcu Tarafindan iptal

13.1 Rezervasyon iptali, sirkete veya Yolcunun Satis Acentesine yazili olarak yapilmalidir
(taahhitll posta, e-posta veya faks). Diizenlenen biitiin biletler ve teyit faturasi, iptal bildirimiyle
birlikte iade edilmelidir.

13.2 iptal nedeniyle dogan tahmini zarar1 karsilamak icin sirket asagidaki skalaya gore iptal tcretleri
uygulayacaktir: Hastalik, tedavi ve her tiirli miicbir sebep nedeniyle olanlar da dahil yolcu
tarafindan rezervasyonun iptal edilmesi durumunda asagida belirtilen iptal cezalar1 uygulanacaktir.

14 gece ve daha az sureli turlarda 15 gece ve daha uzun sureli turlarda
60 gln ve Uzeri 50€ kisi, bas1™* 90 giin ve Uzeri 50€ kisi bag1 *
59 - 30 gun % 25 89- 60 giln % 25

29 - 22 gun % 40 59- 52 gin % 40
21- 15 giln %60 51- 35gin %60

14 - 6gun %80 34 -15gin %80

5- 0gln %100 14 - O gun %100

* veya depozito kaybi. Hangisi daha yuksekse,

** Hareket giiniinde “no-show” ve paket programin yarida kesilmesi; hareket giiniinde
gerceklesen iptal olarak kabul edilecektir.

WORLD CRUISE 2024 & 2025

60 gln ve Uzeri 15%*
59-10 giin arasinda 75%
9-0 giin arasinda 100%



YACHT CLUB

120 Gin ve Uzeri 100€ kisi bas1™*
119-90 Giin Arasinda 25%

89-60 Giin Arasinda 40%

59-30 Giin Arasinda 60%

29-15 Giin Arasinda 80%

14-0 Giin Arasinda 100%

* veya depozito kaybi. Hangisi daha ylksekse.

** Hareket gliniinde “no-show” ve paket programin yarida kesilmesi; hareket giintinde
gerceklesen iptal olarak kabul edilecektir.



13.3 Yolcu iptali sonucunda bir kabin tek kisilik kalir ise, kabinde konaklayacak yolcudan sirket

tarafindan belirlenen tek kisi farki 6denmesi istenir. Alternatif olarak, tek kisi kalan yolcu
rezervasyonu iptal etmek isterse, ikinci yolcu iptal cezalarini, sigorta primine ek olarak, madde
13.2’ye gore 6deyecektir.

134 Yolcu bu iptal bedellerini seyahat sigortasi saglayicisindan talep edebilir (uygulanabilen
kesintilere tabi olarak). Kendi sigorta poli¢esinin kosullar1 c¢ercevesinde bu talepte bulunmak
yolcunun kendi sorumlugundadir.

135 Bir Yolcu Birlesik Tur’u iptal etmek istedigi takdirde, iptal islemi biitiin Paket i¢in gecerli
olacaktir. Ilgili tiim siireler, Birlesik Tur’un ilk Gemi Yolculugunun planlanmis baslangig
tarihinden itibaren islemeye baslayacaktir.

13.6 Yolcunun, varis noktasinda veya yakin gevresinde meydana gelen Miicbir Sebep kosullarindan
kaynaklanan durumlar sonucunda paketin gergeklesmesini ya da varig noktasina erisilmesini
onemli olciide etkilenmesi nedeni ile Madde 13.2 ve 13.3'te belirtilen tcretleri 6demekle yikimli
olmayacaktir.

14.Sirket Tarafindan Degisiklik

14.1 Seyahate dair diizenlemeler Sirket tarafindan aylar dnceden yapilir. Cok nadiren igletmeye,
ticari kosullara veya sair durumlara bagli nedenlerle, Gemi Seyahati veya Paketine dair
duzenlemelerde degisiklik yapilmasi gerekebilir ve boyle bir durumda Sirket herhangi bir zamanda
degisiklik yapma hakkini sakl1 tutar.

14.2 Sozlesmenin esaslt bir sartinda 6nemli bir degisiklik yapilmasi durumunda Sirket, miimkiin
olan en kisa zamanda bu degisikligi, bu iptali veya rota degisikligini Yolcu’ya veya Yolcu nun
seyahat acentesine yazili olarak bildirecektir. Bu durumda Yolcu, asagidaki segeneklerden birini
kullanabilir:

a) Degisikligi kabul etmek; veya

b) Brosiirden ve/veya Resmi Web sitesinde (varsa) muadil veya daha yiiksek fiyath bir Seyahat
secerek rezervasyon yaptirmak;

¢) Brosiirden ve/veya Resmi Web sitesinde (varsa) daha diisiik fiyath bir baska Seyahat segerek
rezervasyon yaptirmak ve fiyat farkini iade almak; ve

d) Rezervasyonunu iptal ettirmek ve 6dedigi tiim paralari geri almak.

14.3 Yolcu, degisiklik bildirimini almasindan itibaren 3 giin icerisinde kararin1 yazil olarak veya
seyahat acentesi vasitasiyla Sirket’e bildirmelidir.

14.4 Yolculuk veya Tatil Paketi tamamlandiktan ve Yolcu'nun Soézlesme ‘de belirtildigi gibi
kacinilmaz ve olaganiistii kosullar nedeniyle hareket noktasina geri donmesinin miimkiin olmadigi
durumlarda, Sirket, eger miimkiinse esdeger bir kategorideki gerekli konaklama iicretini, yolcu
basina ii¢ geceyi gegmeyen bir siire i¢in, iistlenir. AB yolcu haklar1 mevzuatina gore, yolcunun



Hareket noktasina ulagsmak i¢in diger transfer araglar1 devreye girerse, seyahat esnasinda harcanan
zaman bu glinlere dahil edilir.

14.5 Sirket, benzer 6zelliklere sahip oldugu siirece Yolcu i¢in baska bir kabin tahsis etme
hakkina sahiptir. Daha diisiik fiyatl: bir kabinde konaklama degisikligi olmasi durumunda, bu
degisiklikten etkilenen Yolcular, mevcut fiyatlara gore fiyat farkini iade etme hakkina sahip
olacaktir.

15.Sirket Tarafindan iptal

15.1 Sirket, Yolcu’ya (miimkiin olan durumlarda) yazili ihbarda bulunarak ve ek bir tazminat
yukiimliliigli olmaksizin herhangi bir Seyahati her zaman iptal etme hakkini sakli tutar.

i.  Iptalin nedeni, Sirket’in kontrolii disinda kalan ve elinden gelen makul tiim 6zeni gostermesine
ragmen sonuglar1 Sirket tarafindan bertaraf edilemeyen olagandisi veya Ongorilemez
haller ise.

ii.  Seyahat Paketini alan kisi sayisi ilgili geminin yolcu kapasitesinin %50’sinden az ise.
Yukaridaki iki halde de Sirket Yolcu’ya asagidaki segenekleri sunacaktir:
a) Yolcu, d6dedigi paray1 eksiksiz sekilde iade alabilir; veya

b) Ekstra bir masraf édemeksizin Brosiirden ve/veya Resmi Web sitesinde (varsa) muadil veya daha
yiiksek fiyatli bir Seyahat segerek rezervasyon yaptirabilir; veya

¢) Brosiirden ve/veya Resmi Web sitesinde (varsa) daha diisiik fiyatli bir bagka Seyahat segerek
rezervasyon yaptirabilir ve fiyat farkini iade alabilir.

15.3 Yolcunun karart, iptal bildiriminden itibaren 1 is giinii iginde yazili olarak veya satis
temsilcisi araligiyla sirkete bildirilmelidir.

15.4 Yukaridakilere halel getirmeksizin, Sirket, 6nceki bir Tatil Paketi sirasinda eski
Yolcular tarafindan veya adina yapilan yeni rezervasyonlari1 reddetme veya iptal etme
hakkini sakl1 tutar.

a) Kendi giivenlikleri ve/veya diger Yolcular ve/veya mirettebat Uyelerinden
birinin giivenligi i¢in tehlikeli davraniglarda bulunmasi;

b) Sirket varliklarina zarar vermek ve/veya tehlikeye atmak;
c) Sirket ile olan 6denmemis borglarini kapatmamus;
d) 18. Maddeye gore Mevcut Rezervasyon Hiikiim ve Kosullarmin ihlali.

Bu madde kapsaminda yapilan ret veya iptal durumu Yolcuya yazili olarak
bildirilecektir.

.Sirketin Yukimliligi
161 Sirket, kendisinin ve hizmet saglayan ve Seyahat’in ayrilmaz bir unsuru niteliginde olup
hizmet veren herhangi bir sahsin ithmalkarca davranislar1 ve/ veya kusurlarinin sebebiyet verdigi
vefat, yaralanma veya hastalik gibi hallerde sorumluluk iistlenmektedir. Sirket’in bu durumlardaki
yikiimliligi, her halikarda Madde 16.3’ten Madde 16.8’e kadar olan hiikiimlerde belirtilen
uygulamalarla sinirhdir. Sirket, nedeni veya kokeni asagidakiler olan uygunsuz veya adem-i ifa
kaynakli durumlardan sorumlu olmayacaktir:

a) Tamamen Yolcu’nun kusuruna atfedilebilir durumlar;

b) Sozlesme gergevesinde verilecek herhangi bir hizmetin sunumuyla baglantis1 olmayan, tiglincii



bir sahsin dnceden goriilemez veya 6nlenemez bir eylem veya ihmalkarlig;

C) (Sadece sayilacaklarla sinirli olmamak kaydiyla) herhangi bir miicbir sebep olay1 da dahil olmak

Uzere, Sirket’in veya kendisine hizmet saglayan ve Seyahat’in ayrilmaz bir unsuru niteligindeki
herhangi bir sahsin kontroliiniin disinda kalan ve gereken tiim 6zen gosterilmis olsa dahi, sonuglari
bir sekilde 6nlenemeyen olagandis1 ve/ veya dnceden goriilemeyen bir durum,;

d) Sirket’in veya hizmet saglayan ve /veya Seyahat’in ayrilmaz bir unsuru niteligindeki herhangi
bir sahsin gereken tiim 6zeni gostermesine ragmen, engelleyemedigi veya durduramadigi herhangi
bir olay;

162 Bedenen yaralanma, 6lim veya hastalik icermeyen veya Madde 16.4’ten Madde 16.14’¢ kadar
olan paragraflardaki uygulamalara tabi olmayan talepler i¢in Sirket’in So6zlesmeyi usulsiiz sekilde
ifasindan dogan yiikiimliiliigii, etkilenen Yolcu’nun Seyahat i¢in 6demis oldugu (primler ve
degisiklik masraflar1 haricindeki) fiyatin azami iki kat1 olacaktir.

163 (Kara, deniz ve havayoluyla yapilan) tiim tagimalar, fiili tasiyicinin Tasima Kosularina
tabidir. Bu kosullar, yiikiimliiligi sinirlandirabilir veya harig tutabilir. Bu kosullar, acik bir sekilde
bu S6zlesmeye dahil edilmistir. Bu kosul ve sartlarin kopyalari, istek tizerine Sirket’ten temin edilebilir.

164 Yolcularin ve bagajlarinin havayoluyla tasinmasi, 1929 yilinda imzalanmig (ve 1955 tarihli
Lahey Protokolii veya 1999 tarihli Montreal Protokolii’yle veya sair sekilde tadil edilmis) Varsova
Konvansiyonu ile 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu dahil olmak tiizere ¢esitli uluslararasi
konvansiyonlara (“Uluslararast Hava Tasimaciligi Konvansiyonlari”) tabidir. Sirket’in havayoluyla
tasimada Yolculara kars1 gorevlerini yerine getirmeyen bir havayolu tasiyicist olarak yiikiimliilik
tasidig1 oOlclide, (Sirket ile Yolcu arasinda imzalanmig Seyahat Sozlesmesi’nin de tabi oldugu
herhangi bir yeni protokoliin yani sira, Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Konvansiyonlarindan
ileride yapilan degisiklikler de dahil olmak iizere) Uluslararas1 Hava Tasimacilig
Konvansiyonlarinim sartlari, isbu Kosullara agikca dahil edilmistir. Uluslararast Hava Tasimacilig
Konvansiyonlari; tasiyiciya, 6liim, bedeni yaralanma, herhangi bir bagaja gelen zarar veya ziyan
ve gecikme hallerinde yiikiimliiliigiine sinirlama getirmesi hakkini tanimaktadir. Sirket’in havayolu
tasimaciligt nedeniyle Yolcu’ya kars1 herhangi bir yiikiimliilikle maruz kalmasi halinde, bu
yukiimliilik bu paragrafa uygun sekilde tespit edilecektir. Bu konvansiyonlarin kopyalari, talep
tizerine Sirket’ten edinile bilinir.

165 Hava veya denizyoluyla tasimadan dogan iddialardan dolayi, Sirket’in bir Yolcu’ya karsi
yikiimliilik tasidigr olciide, Sirket, fiili Tasiyicilarin hakki olan ve Atina Konvansiyonu
cercevesinde mevcut bulunan (tasimayla ilgili kendi sartlar1 ve kosullar1 ¢ergevesinde sunulanlar da
dahil olmak tizere) tiim haklarini, savunma haklarimi kullanmak ve muafiyetler ile sinirlamalardan
yararlanmak hakkina sahip olacaktir. S6zlesmenin herhangi bir hiikmii, sarti, maddesi ya da
boliimii gecersiz hale geldigi takdirde, kalan hiikiim, sart, madde ve boliimler gecerli ve
uygulanabilir olmaya devam edecektir.

166 Yolcularin ve esyalarinin deniz yoluyla uluslararasi nakliyesi, deniz yolculugu sirasinda
meydana gelebilecek Oliim, yaralanma veya yolcu bagajlarmma gelen zararlar veya kayiplar
konusunda sirketin sorumlulugu asagidaki maddeler cercevesinde olacaktir:

392/2009 tabi olacak ve

167 Deniz Yoluyla Tasimaciliga iliskin AB Mevzuat1 392/2009 Kaza Durumunda Deniz Yoluyla
Seyahat Edildiginde Yolcu Haklarina Iliskin Yonetmelik (AB Mevzuat1 392/2009), gemiye binme



veya denize a¢ilma limaninin bulundugu deniz yoluyla yapilan uluslararas: tasima icin gecerlidir.
Geminin AB smirlari i¢cinde veya gemide bir AB bayragi oldugu halde veya tasima sdzlesmesinin
AB sinirlar1 icinde yapildig: halde gegerlidir. ilgili madde talep halinde saglanabilir ya da asagidaki
internet adresinden edinilebilir

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/2724/annex-b-reg-
ec-392-2009.pdf.

392/2009 sayili AB yonetmeliginin 6zeti ise asagidaki web adresinden temin edinilebilir

http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf

Geminin konaklama amaci ile kullanildigi durumlarda 1974’te imzalanan Atina konvansiyonu
maddeleri gegerlilik kazanir. Konvansiyon deniz yolculugu sirasinda meydana gelebilecek 6liim,
yaralanma veya yolcu bagajlarina gelen zararlar ya da kayiplarda Nakliye Sirketi’nin
sorumlulugunu sinirlamakta ve degerli esyalar i¢in 6zel hiikiimler getirmektedir.

Sirket’e (Tasimaci olarak) yazili bildirimde bulunulmadig: siirece bagajin Yolcuya hasarsiz teslim
edildigini varsayar:
a) Gozle goriiliir bir zarar veya ziyan durumunda, Yolcu’nun gemiye binmesi veya tekrar
teslim Oncesinde veya sonrasinda,

b) Bir ziyanin meydana geldigi veya gozle goriillmeyen bir hasar mevcutsa, gemiden inildigi
veya bagajin teslim edildigi veya teslim edilmesi gereken tarihten itibaren 15 giin
icerisinde, (tastyict olarak hareket eden) Sirket’e yazili bir ihbarda bulunulmamasi halinde
bagajin Yolcu’ya hasarsiz bir sekilde teslim edildigi varsayilacaktir. Sirket tarafindan
392/2009 no’lu Yonetmelik veya Atina Konvansiyonu sinirlarina kadar 6denmesi gereken
her tiirlii zarar, Yolcu’nun miiterafik kusuruyla orantili olarak ve Atina Konvansiyonu’nun
8(4) no’lu Maddesi’nde belirtilen azami tenzil-i muafiyet kadar azalacaktir. 392/2009 no’lu
Yonetmelik’in ve Atina Konvansiyonu’nun kopyalari, talep tizerine Sirket’ten temin
edilebilir. 392/2009 no’lu Y 6netmelik’in Ozeti bu

adresten  bulunabilir;
(http://www.pdf.ncl.eu/passengers_rights_in_the_event_of accidents_at_sea.pdf).

168 Sirketin ve Tasiyicinin 6lim ve / veya kisisel yaralanma ile ilgili olarak 6demesi gerekebilecek
zararlar ve / veya Bagajin zarar gormesi veya tahrip olmasi sorumlulugu siirlidir ve higbir kosulda
AB Tiiziigi 392/2009'da ya da gegerli oldugu durumlarda 1974 Atina Konvansiyonu gergevesinde
tanimlanan sorumluluk sinirlarin1 asmaz.

169 Sirket’in bu Sozlesme ’deki sartlar kapsaminda ya da farkli kapsamda Yolcu’ya karsi
sorumlu oldugu biitiin 6liim, yaralanma veya meydana gelen zararlar ya da kayiplar, 1974 Atina
Konvansiyonunun gegerli oldugu durumlarda 46.666SDR’yi gecemez. 392/2009 Y 6netmeliginde
ya da 2002 Atina konvansiyonunda belirtilen sorumluluk sinirlarina dahil olan durumlarda, s6z
konusu yonetmelige gore beher Yolcu’nun 6liim/yaralanma durumundaki hakki 400.000 SDR dir.
2002 Atina konvansiyonunda ya da 392/2009 numarali AB yonetmeliginde belirtilen savas ve
teror gibi durumlardaysa maksimum limit 250.000 SDR’dir.

Sirketin ve Tastyicinin bu tiir bir sorumlulugunun, Bagaj veya diger miilklerin kaybolmasindan
veya zarar gdormesinden diisiilmek iizere, Yolcu basina gegerli indirimlere tabi olacagi kabul edilir.

Yolcu SDR kur oraninin giinliik dalgalanmalar yasayabilecegini ve kur bilgisinin bir banka ya da
internetten temin edilebilecegini Kabul eder. SDR degeri asagidaki internet adresinden temin
edilebilir

http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms five.aspx.



https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-2009.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-2009.pdf
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
http://www.pdf.ncl.eu/passengers_rights_in_the_event_of_accidents_at_sea.pdf)
http://www.pdf.ncl.eu/passengers_rights_in_the_event_of_accidents_at_sea.pdf)
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx

1610  Atina Konvansiyonu 1974 uyarinca ve uygun olan hallerde, Atina Konvansiyonu 2002 veya
AB Yonetmeligi 392/2009'da Tasiyicinin Bagaji Yolcuya asagidaki siirelerde yazili bir bildirimde
bulunmadik¢a Yolcuya teslim ettigi varsayilmistir:

(i) Tur bitimi veya teslim tarihinden 6nce veya zamaninda bariz bir hasar olmas1 durumunda

(i) Tur bitimi veya teslimattan sonraki on bes giin i¢inde veya teslimatin gergeklesmesi gereken
tarihten itibaren on bes giin icerisinde

1611 Burada belirtilen tasiyici, 392/2009 Sayili AB Tiiziigiinlin 2. Maddesinde tanimlandigi gibi
“uluslararasi tasima” degilse veya gemi Tiirkiye’de yiizen bir otel ve / veya deniz yoluyla yurt i¢i
tasima olarak kullaniliyorsa, 1974 tarihli Atina S6zlesmesi hikimleri bu sézlesmeye uygulanir ve

Bu belgeye dahil edilmis sayilir.

1612 Sirket, para, kiymetli menkul kiymetler, kiymetli metal esyalar, miicevherler, sanat,
kameralar, bilgisayarlar, elektronik cihazlar veya diger saklama malzemeleri gibi kiymetli esyalarin
giivenligini saglamak i¢in Tasiyiciya emanet edilmedikge zarar veya ziyandan sorumlu tutulamaz.

Yolcu agikga ve yazili olarak emanet talebini bildirir ve emanet hizmeti icin ekstra bir édeme yapar.
Geminin kamaralarinda yer alan kasalar gemiye para emanet etmek anlamima gelmez. Gemiye
emanet edile degerli esyalarin kaybolmasi veya hasar gérmesi durumunda, bu yikumliluk, 1974
tarihli Atina Sozlesmesi veya 392/2009 sayili AB Yonetmeligi uyarinca 3375SDR veya Atina
Sozlesmesi 2002'nin uygulandigi uyarinca 1.200 SDR ile sinirlidir.

1613 Sirket ve Tastyici, yiikkiimliliiglin sinirlandirilmasini ve / veya uzatilmasini 6ngoren gegerli
yasalardan tam olarak faydalanacaktir (sinirlandirilmadan, yasalar ve / veya geminin bayragindan
alinabilecek tazminatlara iliskin genel sinirlama dahil). Bu Rezervasyon Sart ve Kosullarinda yer
alan hicbir sey, Sirketi ve Tasiyiciy1 bu tiir yasal veya bagka tiirlii bir sinirlama veya uzama veya
sorumluluktan mahrum birakmayacak veya mahrum birakmaya yonelik degildir. Sirketin ve
Tastyicinin goérevlisi ve / veya acenteleri, ylkiimliiliiglin sinirlandirilmasina iligkin tiim bu
hikimlerden tam olarak yararlanacaktir.

1614 Yukaridaki 16.7 ile 16.13 arasindaki hiikiimlere halel getirmeksizin, Sirket ve Tasiyici
aleyhine herhangi bir yargilamada, bu Rezervasyon Sartlar1 ve Kosullarinda yer alan uygulanabilir
istisnalar ve smirlamalarin yasal olarak uygulanamayacagi herhangi bir iddiada bulunulmadig:
takdirde, Sirket ve Tastyict Sirket ve Tasiyicinin kendi ithmali veya kusurundan kaynaklanmadigi
kanitlanan herhangi bir nedenden kaynaklanan herhangi bir sahsa veya miilke bagli 6liim,
yaralanma, hastalik, hasar, gecikme veya diger kayip veya zararlardan sorumludegildir.

1615 Bu Rezervasyon Sartlar1 ve Kosullarinda aksi belirtilmediklerine bakilmaksizin, Sirket hicbir
kosulda kar veya zarar kaybi, gelir kaybi, kullanim kaybi, s6zlesme kaybi veya diger firsatlardan
ya da diger sonuglardan veya benzer nitelikte dolayli kayip veya hasardan higbir sekilde sorumlu
tutulamaz.

1616 Savas, isyan, sivil grev, sirket calisanlari veya baskalari tarafindan meydana gelebilecek
endiistriyel cekigme, teror faaliyeti veya teror faaliyeti tehdidi, gli¢ kaynag1 yetersizligi, saglik
riskleri veya salginlar, dogal veya niikleer felaket, yangin veya olumsuz hava kosullar1 veya
olumsuz deniz durumlari, Yolcu intihar1 veya intihar girisimi veya Yolcunun kendisini kasitli veya
kasitsiz tehlikeli bir durum igine sokmasi (insan hayatin1 kurtarma girisimi haric) veya olagandisi
ve tehlikeli bir faaliyete katilmasinin sonuglar1 ve Sirketin kontrolii disinda gelisen ki herhangi bir
durumda sozlesmenin gergeklestirilmesinin dogrudan veya dolayli olarak onlendigi durumlarda
dogrudan veya dolayl olarak meydana gelen zarar veya zarara yol agan taleplerden Sirket muaf
tutulur



1617 Sirketin Atina ve / veya Montreal Sozlesmelerinin kapsami disinda, mulk kaybina veya maddi
zararlara kars1 herhangi bir yasal yiikiimliiligli olmas1 durumunda, yiikiimliiligi hi¢bir zaman 500
avroyu gecemez ve Sirket hi¢cbir zaman para ve degerli esyalardan sorumlu tutulamaz. Yolcu para
veya degerli esyalarini valizlerine koymamalidir.

1618  Sirket'in yiikiimliiliigii, hicbir zaman Tasima Kosullarin1 ve / veya gecerli veya birlesik
sozlesmeleri tasiyan higbir Tasiyicinin sorumlulugunu asmayacaktir. Sirket tarafindan 6denecek
zararlar, Yolcu tarafindan yapilacak herhangi bir ihmalle orantili olarak azaltilacaktir.

17.Rota Degistirme Hakki

17.1 Sirket; kendisinin ve/ veya herhangi bir geminin Kaptan’inin takdir hakkina dayanarak (ki bu
takdir hakki makul bir cer¢evede kullanilacaktir), geminin tanitilan veya olagan rotasindan
sapilmasi, herhangi bir seyrin geciktirilmesi veya hizlandirilmasi, ugranilacak limanlardan
bazilarina ugranilmamasi veya ugranilacak limanlarin degistirilmesi, baska bir gemiyle her acidan
muadil bir tasima diizenlemesine gidilmesi, yedekleme veya yedeklenmesi, diger gemilere yardimci
olma veya kendisinin ve/ veya herhangi bir gemi Kaptan’inin mutlak takdiri gergevesinde herhangi

Bir nedenle hakli goriilen benzer bir olayin gergeklestirilmesi konusunda karar verme yetkisine
sahip taraftir. Bu tiir kararlarin makul bir ¢ergevede alinmasi sartiyla, Sirket, Yolcu’ya karsi
herhangi bir yiikiimliiliik veya mesuliyet altinda olmayacaktir.

18.Yolcunun Mesuliyeti

181 Yolcu; gemi Kaptan’min veya Kaptan’in yetki devrinde bulundugu yardimci kaptanlarin
gemide bulunduklar siire zarfinda yaptiklar1 yasal tiim taleplere, giivenlik nedenleriyle veya yasal
nedenlerle herhangi bir Yolcu’yu, kabinlerini, bagaj ve esyalarini arama talimatlarina uymakla
miukelleftir.

182 Yolcu, bu tiir aramalara izin vermeyi burada agikga kabul eder.

183 Yolcular, seyahat oncesinde tiim tibbi asilarin1 yaptirmis olmalidirlar ve yanlarinda tiim
biletleri, gegerli pasaportlari, vizeleri, medikal kayitlari ile program dahilinde ugranilacak limanlar
ve inilecek limanda gerekli olabilecek diger belgeleri yanlarinda bulundurmak zorundadirlar.

184 Her bir Yolcu, Seyahate ¢ikmak i¢in bedenen ve fiziksel olarak hazir ve uygun oldugunu
garanti eder.

185 Sirket ve/ veya herhangi bir geminin Kaptani veya herhangi bir u¢agin pilotu, kendi mutlak
takdir hakkina dayanarak, davraniglar1 ve tutumu, makul goriisii ¢ercevesinde gemideki diger
yolcularin konfor ve eglencesine zarar verebilecek herhangi bir Yolcu’nun, herhangi bir limanda
gemiye binmesini veya gemiden ayrilmasini reddedebilir.

186 Yolcular, gemiye tehlikeli nitelikte mallar, esyalar veya her ne tiir olursa olsun hayvan
getiremezler. 7.maddede belirtilen rehber kdpekler bu kapsam disindadir.

187 Sirket, herhangi bir Yolcu’nun isbu Maddenin hiikiimlerine uymamasi veya herhangi bir
sekilde ihlal etmesi nedeniyle herhangi bir Yolcu’ya kars1 mesuliyet tasimayacaktir ve bu hilkkme
uymayan veya bu hiikkmii ihlal eden her bir Yolcu, Sirket’in veya tedarik¢ilerinin herhangi bir
tanesinin maruz kaldig1 herhangi bir zarar veya ziyan karsisinda Sirket’i tazmin edecektir.

188 Yolcu’nun davranislari, diger Yolcularin seyahatten aldiklar1 zevk ve huzur duygusu ile
emniyet hissine herhangi bir sekilde zarar vermemelidir.

189 Yolcular, gemiye atesli silah, cephane, patlayict maddeler, yanici maddeler, zehirli veya
tehlikeli maddeler getiremezler.

1810 Bir Yolcunun yuktumliliklerine uymamasi nedeniyle Sirket’in ve/ veya Tasiyicinin ve/ veya
Paket’in bir pargasini olusturan herhangi bir hizmetin Tedarikgisinin zarar veya ziyana maruz
kalmasi halinde, Yolcu mesul tutulacaktir. Yolcu; gemiye, demirbas ve mobilyalarina, techizatina



verilen zarardan, diger yolcularin ve iiglincii sahislarin yaralanmasindan veya ugrayacagi
ziyanlardan, ayrica Sirket’in, Tasiyicinin veya Tedarikg¢inin 6demekle miikellef olup Yolcu’ya
atfedilebilir nitelikteki tiim ceza, para cezasi ve sair yiikiimliiliikklerinden 6zellikle sorumlu
olacaktir.

1811 Yolcular, gemide diger yolcular ya da Tur operatorleri tarafindan sunulan, kara turlart dahil
olmak ve bununla smirli olmamak kaydiyla; sirketin ya da kontrath servis saglayicilarinin
sundugundan farkli herhangi bir {irlinii ya da hizmeti satin alamaz ya dasatamaz.

19.Ucuslar

191 Sirket, tasiyict havayolunun kimligini veya ucak tiirlinii belirtememektedir. Biitiin uguslar
taninmis havayollarinin programli veya charter hizmetlerine gore gerceklestirilecektir. Bu sartlar
altinda havayolu bileti 6demesi, Sirket tarafindan onceden yapilmalidir ve higbir sartta geri
O0denemez. Yolcu tarafindan herhangi bir zamandaki herhangi bir iptal, gemi seyahatine ait iptal
hikumleri ne olursa olsun, havayolu tcretinin bu Yolcu tarafindan 6denmesi ilesonuglanacaktir.

192 Yolcu, kalkistan yaklasik 7 giin 6nce gonderilecek olan seyahat dokiimanlari ile ucus
zamanlarina ve rotalarina dair teyidi alacaktir.

193 Brosiirde ve/veya Resmi Web sitesinde yayinlanandan farkli tarihlerde veya belli bir tasiyici
ile veya belli bir rota tzerinden seyahat igin daha yiiksek Ucret s6z konusu olabilir, bu durumda
rezervasyondan once Yolcuya bilgi verilecektir.

194 Sirket, 261/2004 Sayili Yonetmeligin (“261/2004” sayili Tiiziigl) tanimlandig1 sekliyle hava
tasiyicist veya hava tasima operatorii degildir. 261/2004 sayili TUzikte belirtilen yikamlalikler ve
tazminatlar sadece hava tasimaciliglt isletmesine aittir. Ucusun iptali, geciktirilmesi veya
reddedilmesi ile ilgili tiim talepler bu nedenle ilgili hava tasiyicisina yapilmalidir.

195 Sirket, 261/2004 AB yonetmeligi uyarinca herhangi bir ylikiimliiliik altinda olmayacaktir. Bu
yiikiimliiliikler tamamen havayolu sirketinin yilikiimliiliikleridir ve Yolcu’nun bdyle bir durumda
ilgili havayolu sirketine bagvurmasi gerekmektedir. 261/2004 AB yonetmeligi cercevesindeki
haklarin1 kullanirken; Yolcu, So6zlesmeyi miimkiin oldugunca kullanma cihetine gitmeli ve
Sirket’in isbu Rezervasyon Kosullar1 veya kanunlar nezdindeki haklarina halel getirmemelidir

196 Hava tagimacihiginin Sozlesme ’ye dahil oldugu hallerde; Sirket, havayolu sirketinin tatile
iliskin dokiimantasyonunun bir pargast olarak verdigi bilgilere dayanarak Yolculari ugus
saatlerinden haberdar edecektir. Ugus programi sadece bilgilendirme amaglidir. Yolcu’nun tagima
sozlesmesi ile bu s6zlesmeden dogan hak ve yukumliliklerinde muhatap havayolu sirketi olacaktir.
Havaalanina yeterli siire 6nceden gelmek, bilet kontroliinii yaptirip ugaga zamaninda binmek
Yolcu’nun sorumlulugundadir. Yolcular, tiim medikal cihaz ve ekipmanlarin tiimiiniin ucakla
nakliyesinin veya ucakta kullaniminin mimkiin olmayacagini dikkate almalidir. Yolcular,
tasimadan once durumu havayolu sirketine danismalidir.

197 Sozlesme’nin uguslart kapsamamasi halinde Yolcu, gemiye varmak i¢in yapmasi gereken
seyahat icin (yerel aktarmalarin program ¢ergevesinde diizenlenmesi de dahil) dogrudan uygun bir
havayolu sirketinden gegerli bir ugus bileti almak ve zamaninda ugusa katilmakla sorumludur.
Sirket, Yolcu’nun diizenledigi aktarmalardan veya ucuslardan dogan yiikiimliiliiklerden dolay1
sorumlu tutulamaz.

20.1 Seyahat sirasinda sikdyeti olan bir Yolcu, sikayetini, miimkiin olan en kisa siirede gemideki
Seyahatle ilgili personele bildirmekle mukelleftir. Gemi personelinin sorunu giderememesi halinde,
her turli sikayet, Seyahatin sona ermesinden sonra 14 giin igerisinde yazili olarak sirkete
bildirilmelidir. Sikayetin belirtilen siire i¢erisinde yazili olarak bildirilmemesi, Sirket’in sikayetin
kaynagina inme ve soruna ¢oziim getirme imkanlarini daraltabilir.

20.2 Bagaj ya da diger esyalarin kayb1 ya da hasar1 gibi durumlarda tasiyiciya bilgi yazili olarak



gemiden inmeden Once ya da inis islemleri esnasinda verilmelidir. Bu talepler gemiden inis
sonrasindaki 15 giin ig¢inde tasiyiciya yine yazili olarak bildirilmelidir.

20.3 1177/2010 AB Duzenlemesi kapsamindaki erisilebilirlik, iptal ve gecikmeler ile ilgili
sikayetler hizmetin verildigi tarihten itibaren iki (2) ay igerisinde Sirkete yapilmalidir. Tastyici,
sikdyetin kanitlanip onaylanmadigini, reddedildigini veya hala degerlendirilmekte olup olmadigini
bildirmek i¢in 1 ay icinde cevap verecektir. Nihai cevap iki (2) ay icinde verilecektir. Yolcu,
Sikayet ile ilgilenmesi i¢in Sirket tarafindan istenebilecek daha fazla bilgi saglayacaktir. Yolcu
cevaptan memnun degilse, o zaman tilkedeki ilgili icra organina sikayet edebilir.

21. Tiiketicinin Korunmasi

21.1 Sirket’in iflasi durumunda, yolcunun haklari, 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat
Acenteleri Birligi Kanununun maddeleri tarafindan korunacaktir.

22.VerilerinKorunmasi

22.1 Sirket; isim, adres, cinsiyet, vatandaslik ve diyet talepleri gibi, bir Yolcu’nun dini inanglarini,
saglik, herhangi bir sakatlik veya herhangi bagka bir ihtiyaci agiga ¢ikaran 6zel bilgilerini, 2001 ile
2003 yillar1 arasindaki Kisisel Bilgi Toplama Kanunu (Kisinin Korunmasi) uyarinca, yalnizca
sozlesme, faturalama ve ilgili hizmetleri vermek amaciyla ve Yolcu’nun rezervasyonunu etkin bir
sekilde gerceklestirmek amaciyla, toplar ve isler.

22.2 Kisisel Bilgi Toplama Kanunu (Kisinin Korunmasi) uyarinca, Yolcu’yu ilgilendiren bilgi
Yolcu’nun zimni onay ifadesi ile olmasi disinda veya yasa tarafindan baska sekilde gerekli
goriildiigli ya da izin verildigi durumlar disinda aciga ¢ikarilmaz.

22.3 Kontrat tizerinde Yolcu tarafindan verilmis bilgi, Sirket tarafindan saklanacak ve Yolcu
Kontrat iizerinde baska tiirlii belirtmedigi siirece, Sirket’teki tanitim ya da pazarlama hizmetleri
icin ya da Sirket’in bulundugu Grup’taki baska bir tiizellik i¢in kullanilabilecektir. Kontrat Gizerinde
bagka tiirlii belirtmedigi siirece Yolcu, Veri koruma konusunda yiiriirliige konulabilen herhangi bir
mevzuat uyarinca (zaman zaman degisebilecegi gibi) bu turdeki kullanima riza gostermis olacaktir.

23.Degisiklikler
23.1 Isbu Sartlar ‘da yapilacak her tirll degisiklik, sadece yazili olarak diizenlenip Sirket
tarafindan imzalanmasi {izerine gegerlilik kazanacaktir.

24.Sigara Icme Politikasi

24.1 MSC Cruises biitiin Konuklarin ihtiyaglarina ve isteklerine saygi duyar. Sigara i¢enlerin ve
icmeyenlerin istekleri dikkatle degerlendirilmistir. Global standartlara uygun olarak, sigara i¢me
alanlar1 genellikle sigara i¢ilmeyen alanlardan daha azdir, ancak biitiin filoda 6zel olarak belirtilen
alanlarda sigara igmek serbesttir (aslen havalandirmanin fazla olmasindan veya modifiye edilmis
olmasindan dolay1 secilmektedir).

24.2 Genelde yiyecek servisi alanlarinda sigara i¢ilmesine izin verilmez (biifeler ve restoranlar, tip
merkezleri, ¢ocuk bakim alanlari, koridorlar veya asansor bekleme alanlari, Yolcularin giivenlik
tatbikatlar1 i¢in gruplar halinde toplandig1 alanlar, karaya ¢ikma veya tur kalkis yerleri, umumi
tuvalet veya yiyecek servisi yapilan alanlara dogrudan yakin barlar).

24.3 Biitiin kabinlerde sigara i¢ilmesi kesinlikle 6nerilmez ve belli ve kanitlanmig yangin riskinden
dolay, biitlin kabin balkonlarinda sigara ig¢ilmesine higbir zaman izin verilmez.



24.4 Her gemide birka¢ barda ve ana dis havuz giverte planlarmin bir tarafinda (tabela ile
gosterilir) sigara icilmesine izin verilir ve buralarda killik bulunur.

24.5 Sigara izmaritlerinin gemiden asagiya atilmasi kesinlikte yasaktir ve konuklar bu konuda gemi
gorevlileri tarafindan uyarilmaktadir.

25. Calisanlarin, Hizmetlilerin ve Alt Yiiklenicilerin Sorumlulugu
25.1 Ilgili geminin Kaptani ve miirettebati da dahil, tasimaci firmanin ve/ veya Sirket’in hizmetlileri
veyaacenteleri, bagimsiz alt ylklenicileri ve ¢alisanlar1 ve tiim bu taraflarin sigortacilarinin hicbiri,

Isbu Rezervasyon Kosullarinin disinda kalan higbir yiikiimliiliikten hi¢bir durumda sorumlu
olmayacaktir ve bu taraflar, Sirket ve/ veya Tasima Sirketi’yle ayni ¢ercevede ve derecede isbu
Genel Rezervasyon Kosullar1 ve Tagima Kosullarindan yararlanip bunlara atifta bulunabilirler.

25.2 Satis1 seyahat gemisinde veya Satis Acentasi tarafindan yapilan Kara Turlari, bagimsiz alt
yiikleniciler tarafindan isletilmektedir. MSC Cruises, s6z konusu bagimsiz yiiklenicilerin verdigi
hizmetlerden hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. Sirket, Kara Turu saglayicisi i¢in sadece acente
olarak faaliyet gostermektedir. Sirket’in, kiy1 gezisini diizenleyen firmalar ve verdikleri hizmetler
tizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir ve bu nedenle bir Yolcu’nun Kara Turu diizenleyen
firmalarin ihmalkarligindan veya sair tutumlarindan dolay1 maruz kaldig: zarar, ziyan ve yaralanma
hallerinden Sirket higbir halikérda sorumlu tutulamaz. Sirket, Kara Turu diizenleyen firmalar
arasindan itibarli bir firmayla ¢alismak icin makul tim 6zen ve beceriyi gosterecektir. Kara Turu
diizenleyen firmalarin performansimnin ve/ veya sorumlulugunun degerlendirilmesinde yerel
kanunlar ve yonetmelikler esas alinacaktir.

26. Gecerli Hukuk ve YetkiliMahkemeler

26.1 Sozlesme, Tirk kanunlarina tabi olacaktir ve baska herhangi bir sekilde sulhen
kavusturulamayan bir talep veya uyusmazlik, Tiirk kanunlarina gore halledilecek ve yasal islemler
ile davalar ve takipler Istanbul Merkez mahkemelerinde agiklanacaktir.

27.Basim Hatalarive Degisiklikler

27.1 Brosiiriin ve/veya Resmi Web sitesinin igeriginin dogru olmasini temin etmek bakimindan her
tirlii gayret gosterilmekle birlikte brosiirde ve/veya Resmi Web sitesinde basim/yaymlama
sonrasinda birtakim degisiklikler yapilabilir. Bu nedenle, kayit ve sartlarin en giincel halinden
haberdar olmak igin ofisimiz veya seyahat acentenizle irtibata ge¢meniz tavsiye edilir. Brosiir
basimindan ve/veya Resmi Web sitesinde bilgilerin yayinlanmasindan sonra olasi degisikliklerden
ve / veya basim hatalarindan Sirket sorumlu tutulamaz.



